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A. ENTRADAS DE REVISION POR LA DIRECCION

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION ANTERIORES.

Se expone el estado de los compromisos y acciones derivados de las revisiones anteriores, permitiendo ar
avances alcanzados, los aspectos pendientes por cerrar y las oportunidades de mejora identificadas, con el fil

decisiones para etdtecimiento del sistema.

No

FECHA

. SEGUIMIENTO

REV ACTIVIDAD RESPONSABLEE SEGUIMIENT@
1  RG42 22/04/2Q2 Permanente
5 Revisién, actualizacion y mejora ¢
L, politicas y procedimientos del Si
Gestionyy desarrg Integrado de Gestién (SIG), permitie
adaptabilidad ante cambios del ento
Flexibilidad y operativo, legal, tecnoldgico
Dinamismo del Sisten organizacionalje forma sistematica.
de Gestidon Integrad
Establecer un progra Se realizado cronograma de traba
de revision de politica areas donde se optimizaron proce
procedimientos pe partir de esto, sere6 el cargo de
asegurar que el SIG desarrollador en el area de sistemas
flexible 'y  dinamic
adaptandose
rapidamente a |
cambios en el ento
operativo.
2 | RGA42 | Realizacion de visita GERENCIA 22/04/2025 Permanente:
gerenciales a lo: GENERAL Cumplimiento de visitas gerenciales
puestos de trabajo diferentes puestos de trabajo oper
con el fin de fortalecer el control de ¢
el acompafiamiento al personal,
mejora continua del servicio prestad
3  RG42 Cumplimiento de lo 22/04/2025 Permanente:
Compromisos ) Durante el periodo de seguimiento
Objetivos Estratégicos GESTION trabajado en la verificacion de
Alinear los objetivos DESARROLLO coherencia y trazabilida@ntre los
metas de la planeac GERENCIA objetivos estratégicos institucionales
estratégica  con componentes del SIG.
. - GENERAL o .
objetivos, politicas se realiz6 laevision trimestraldel
indicadores del SI cumplimiento de metas estratégicas,
Realizar revision participacion de los lideres de prc
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 FECHA

SEGUIMIENT@ SEGUIMIENTO

trimestrales pa representantes de la alta direcci
asegurar el cumplimie responsables del SIG.
y ajuste necesario
4 RG42 Enfoque  en l2 22/04/2025  (Cerrada:
Rentabilidad de lo Se realizaron analisis financ
Servicios: Desarrollar periédicos para monitorear el deser
implementar estrateg econdmico de cada servicio y por co
que _f';\seguren . GERENCIA id_entificando oportuniQades de _n,1e
prestacion de servic ajustando las estrategias en funcion
- FINANCIERA ,
con rentabilidad. Real resultados, asegurando asi una ¢
analisis financieros p proactiva y bada en datos que maxin
monitorear y ajustar la rentabilidad.
estrategias d
rentabilidad.
5 | RG42 22/04/2025 Ejecucion:
Establecer un proye Se presento el proyecto estratégico
para la implementac implementacién de un sistema
de un sistema EF incluyendo la exposicion de difer
(Enterprise Resour proveedores cotizados y una vision ¢
Planning que integrr GERENCIA del plan de implementacion. Dural
todos los proces: FINANCIERA presentacion se discutieron los ben
operativos esperados, ladapas del proyecto y
administrativos. Reali recursos necesarios. Como siguiente
un seguimiento contit quedd pendiente la designacion
del progreso y ajus responsable que liderara la ejecuci
segln sea necesario proyecto.
6 RG42 22/04/2025  Cerrada:
A partir de los resultados de la encue
clima organizacional realizada er
meses de Noviembre de 2024 y Feb
Mejora del Clim 2025, se han identificado areas de r
Organizacional: Tomar clave en los entornos administrati
medidas basadas en operativos. En respuesta, se
resultados de la encue GERENCIA G&D comenzado a impétar accione
de clima organizacio especificas, como programas de bie
para mejorar el ambie enfocados en la salud fisica y ema
laboral tant del personal, asi como nuevas inic
administrativo cor de comunicacién interna para fortale
operativo. Implemer: transparencia y el sentido de perter:
programas de bienest se plantea la posibilidad déa de caj
comunicacion interna de compensacion familiar.
7 RG42 | Implementar ur EXPERIENCIA | 22/04/2025 . L
. . Ejecucion:
estrategia experienala CLIENTE
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 ACTIVIDAD

cliente con el objetivo

disefiar, gestionar

mejorar cada interacc
que los clientes tier
con una empresa,

forma que se gene
valor, satisfaccion, lea
y diferenciacic
competitiva.

ESPONSABLE

FECHA  DE
SEGUIMIENT(

SEGUIMIENTO

Como parte de los hallazgos d
encuesta de satisfaccion y el inforr
PQRS del 2024 y en concordancia
planeacién estratégica, para el se
trimestre desde el area de experien
esta llevando a cabo la implementac
CAPTAun software para gestionar
diferentes solicitudes que se reciben
pagina web, WhatsApp de experier
cliente y el correo de experiencia al ¢
para el 26 de mayo se tiene previst
entre en operacion para colaborad
clientes, pweedores, aspirantes
antiguos colaboradores.

RENOVACION DE PAGINA WEB

Desdeel area de Experiencia del Cli
se lidera el proyecto de renovacion
pagina web. Para ello, se contratd
agencia especializada en disefio
encargada de desarrollar la n
plataforma. Los avances incluyen:

1 Cambio de domiora

operaremos
bajovisanseguridad.com.
1 Redisefno compldtineva

estructura visual y arquitec
de contenidos.

1 Produccién
multimedi®ealizamos
sesiones fotograficas

grabacion de vide
institucionales.

1 Desarrollo d
conteniddctualmente €

construccion de tmpygara
cada seccion.

Capacitacion en servicio para nuest

colaboradores. Se han disefac

formaciones especializadas que incl
1 Inteligencia emocional
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No" | rev  ACTIVIDAD  RESPONSABLE | ' SEGUIMIENTO

~ SEGUIMIENTC

1 Actitud de servicio.

1 Trabajo en equipo

1 Protocolos de atenc
personalizada

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIE
DE MARCA DIGITAL

La estrategia de marketing digital
posicionamiento de  marca
estrechamente relacionada con
Experiencia del Cliente (CX) porque
comunicacion y presencia digital es
integral del journey del cliente.
Actualmente se esta fortaleciendo la
en redes sociales, creando embaje

de marca.

8 | RG42 | Integracion de la Mis 22/04/2025 Ejecucion:
Organizacional Promc Se realizan acciones para pron
la mision "Su experier activamente la misiéon "Su experien
es nuestra prioride nuestra prioridad" en todamaresaSe
como lema en toda: GESTION socializé el lema con todos los ec
Empresa Asegurar qu DESARROLLO mediante reuniones internas
cada éarea esté enfoci GERENCIA comunicaciones institucion
en cumplir esta misi GENERAL reforzando su importancia como eje
alineada con I¢ de la cultura organizacional.
requisitos de client
internos y externos.

9 | RG42 22/04/2025 Ejecucion:

Se continda trabajando en el desarr
negocios rentables mediante la rev

Desarrollo de Negocic ajuste de los modelos comerc
Rentables: Continua actuales. Se han realizado analis
trabajando para lo mercado preliminares que han per
jando p 9 GERENCIA merceado p que han p
negocios rentabl identificar nuevas oportunidade
. COMERCIAL . .
estableciendo mode tendencias relevantes negocio. C
Optimos para el desarr base en estos resultados, se ¢
comercial. Realiz afinando las estrategias comerc
andlisis de mercado priorizando segmentos con It
ajustar estrateqgi potencial de rentabilidad. Ademas,
comerciales. iniciado el disefio de un modelo op
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ESPONSABLE

FECHA
~ SEGUIMIEN

mas eficiente que optimice recurs

SEGUIMIENTO

maximice el valor para el cliente.

informaticas que mejo
la eficiencia y eficacia
los procesos operativc
administrativos.
Desarrollar
herramientas
aplicaciones que
alineen con le
necesidades emerger
de la Empresay sus
clientes

nuev

10 | RG42 | Continuar con el proc 22/04/2025 . .
de seleccién adgcua GESTION EJEGUICION:
. HUMANA Se mantiene el proceso de sele
capacitacion . ) .
. adecuado, priorizando perfiles alin
entrenamiento C .
con los valores y competencias clav
personal. Asegurar
o Empresa Paralelamente, se |
cumplimiento de | . .
- desarrollado sesiones de capacita
reguerimientos )
. entrenamiento para fortalecer
compromisos con .
. habilidades del personal re
empleados como clier . . .
) incorporado y actualizar al equipo ac
internos.
11  RG42 22/04/2025 Ejecucion:
Se ha iniciado la revision y documer
de los procesos relacionados co
Innovacién en Procesc medios tecnoldgicos, con el objeti
Tecnolégicos: Revisar JEFE DE alinearlos con el resto de los pro
mejorar y documenta organizacionales. Como parte de
. SISTEMAS S . - .
proceso de medi iniciativa, se identificaron oportunida
tecnologicos pa mejora en keficiencia y seguridad de
alinearlo con los den sistemas actuales. Actualmente, se
procesos. Innovar en evaluando nuevas herramienta
procesos tecnoldgicos soluciones tecnoldgicas que per
la Empresa mejorand innovar y optimizar los flujos de tr
continuamente. fomentando una mejora continua
gestion tecnolégica dergresa
12 RG42 Fomentar la innovac JEFE DE 22/04/2025 Ejecucion:
en solucione SISTEMAS En respuesta a las necesidades ope

y de gestion, se han desarrollado n
herramientas digitales que fortalec
eficiencia interna y el acceso
informacion:

AppSheet de Seguimiento Operat
Desde el proceso operativo se dis
implementd una herramienta en Apy.
para realizar el seguimiento a la ges
los coordinadores en los difere
clientes.
VISANSIGE Repositorio del Sistem
Integrado de GestioiBe cred el sit
VISANSIG como plataforma oficial f
almacenamiento, consulta y gestion
documentos del SIG.
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No

Estas herramientas reflejan un a
significativo en la innovacion tecno

SEGUIMIENTO

orientada a resolver necesid
emergentes tanto internas como ¢
clientes, alineandose con la estr:
organizacional de transformacion d
mejora continua.

13

RG2

Revisar y actualizar to
los procedimient
operativos estandar p
asegurar su alineac
con las mejores practi
y los requisitos actua
de las normas 1SO 90
ISO 14001, I1SO 450
ISO 18788, ISO 280
NORSOK, RUC, BAS
las enmiendas del car
climatico.

GERENCIA D

OPERACIONES

22/04/2025

Ejecucion:

Durante el periodo evaluado se dio i
proceso de revision de los procedin
y documentos operativos en coordi
con la Gerencia de Operaciones, ¢
propdsito de actualizarlos y alinearl
los requisitos establecidos por las n
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
18788, ISO 28000, NORSOK, RUC,
y las enmiendas del cambio climatic

Este primer paso permitié iden
brechas frente a los estandares vige
establecer criterios de actualiz
conforme a las mejores practic
requisitos normativos.

El avance alcanzado corresponfksa
de diagndstico y planeaciésentandc
las bases para una actualize
sistematica y efectiva de

procedimientos enda@glientes ciclos.

14

RG42

Implementar dentro de
programas de gest
ambiental actividades
se enfoquen en
resiliencia generadas
los cambiadiméticos

JEFE HSE

22/04/2025

Ejecucion:
Se ha comenzado a incorporar den
los programas de gestibn amb
diversas actividades orientadas
fortalecer la resiliencia frente a los €
del cambio climatico. Entre las ac
iniciales se destacan campafias
concientizacionmedidas de eficien
energética y evaluacién de rie
ambientales en las operacic
Actualmente, se trabaja en la integ
de buenas practicas sostenibles €
procesos clave, con el fin de m
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 ACTIVIDAD

impactos y preparar aElapresante
escenarios climaticos adversos.

SEGUIMIENTO

15  RG42 22/04/2025 Ejecucion
Se ha iniciado el disefio de una estr
de mejora para cada uno de los prog

Diseflar estrategia de gestion de riesgos, con el propo
cambios en cada uno reducir la probabilidad de ocurrenc
los programas de ges JEFE HSE accidentes laborales. Como parte
de riesgos en busque proceso, se estan evaluando los ri
de minimizar mas frecuéds y las brechas en
probabilidad c controles actuales, asi como actual
ocurrencia en procedimientos de  seguridad
materializacion fortaleciendo la formacién preventi
accidentes de trabajos personal.

16 RG42 Integrar la gestion @ JEFE HSE 22/04/2025  (Cerrado:
riesgos en todas las ar Se hainiciado el proceso de integrac
del SIG, realizan la gestidn de riesgos en todos los pre
evaluaciones de ries del Sistema Integrado de Gestion (S
especificas estan realizando evaluaciones de
desarrollando planes especificas por proceso, con
accion para mitigar participacion de los lideres de cada
riesgos identificados

17  RG42 Alinear los indicadoi GESTION 22/04/2025 Ejecucion:
clave de desempe DESARROLLO Se realiz6 la revision y actualizacién
(KPIs) del SIG con | GERENCIA Objetivos  Estratégicos, Iniciativa
indicadores de GENERAL Indicadores Estratégicos institucio

planeaciéon estratégic
crear un dashbos
integrado para

monitoreo en tiempo r

fortaleciendo asi la alineacion en
planeacién estratégica y los resu
esperados a nivel organizacional.
Sin embargo, no se llevé a cabo la r¢
de los indicadores clave de desen
(KPIs) del Sistema Integrado de G
(SIG), lo cual limita la capacida
asegurar una alineacién plena entre
y la estrategia organizacional.

Este avance representa progreso
parcialen la meta de alinear los KPI
SIG con los indicadores estratégi
crear un dashboard integrado. El sig
paso seréd incorporar la revisién y aju
los KPIs del SIG como prioridad en
de trabajo 2025, garantizando
trazabilidad y herencia entre |
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sistemas de gestion y los obje
estratégicos

18  RG42 Implementar proces JEFE DE 22/04/2025 .1:
mejorados  para RIESGOS Entre las acciones realizadas se in
identificacién y gestior la actualizacién del mapeo de prove
riesgos en la cadena criticos, la evaluacion de vulnerabil
suministro logisticas y la definicion de indica
clave de riesgo. Ademas, se ¢
desarrollando protocolos de resp
ante interruppmes y mecanismos
monitoreo continuo para anticipar pc
impactos. Actualmente, se avanza
capacitacion del personal involucrad
la integracion de estas mejoras den
Sistema Integrado de Gestion.
19 | RG42 | Desarrollar programas G&D 22/04/2025 B
capacitacion  contin JEFE DE i
: Se ha iniciado el desarrollo de prog
para todo el personal FORMACION o P
. . de capacitacion continta dirigidos a
areas relacionadas ¢ .
. . . personal, enfocados en las area
calidad, medio ambie . . . .
) calidad, medio ambiente, seguridad
seguridad y  sal . ;
) . ocupacional, y seguridad en la cade
ocupacional, y seguri .
suministro.  Actualmente, se ¢
de la cadena ¢ o . "
- disefiando losmtenidos tematicos se
suministro. .
las necesidades detectadas en cadz
priorizando el cumplimiento normati
fortalecimiento de competencias cla
se han calendarizado las prin
sesiones formativas y se ha comenz
difusién interna para asegula
participacion del equipo.
20 | RG42 Implementar JEFE DE 22/04/2025 Ejecucién
herramientas y softw RIESGOS Se ha iniciado la implementacio
avanzados de gestion herramientas y software avanzados
riesgos y calidad ps fortalecer la gestién de riesgos y cali
mejorar la identificaci laEmpresaEstas soluciones tecnolég
evaluacién y monito permitiran mejorar la identifica
de riesgos vy la eficier evaluacion y monitoreo de riesgo
operativa como optimizar procesos operativos

Actualmente, se encuentra en fas

12de124



REVISION GERENCIAL

\' o GERFORO5
VISAN v

Seguridad Privada

No . FECHA DE

SEGUIMIENTO

REV  ACTIVIDAD  RESPONSABLE |

. SEGUIMIENT

prueba un sistema integral que cen
datos, genera alertas automaticas y '

- el andlisis en tiempo real

En cuanto a las recomendaciones y oportunidagjescaddS3GOS anteriores se evidencia:

 FECHA DE

N°  ACTIVIDAD  RESPONSABLE = SEGUIMIENTC SECHIEERTO
1 Permanente:
Se continGia con la ejecucioén del pro
de auditorias internas y externas
parte del fortalecimiento del Sis
Continuar con [ Integrado de Gestion (SIG). Durant
realizacion de la periodo, se han realizado audit
auditorias Internas internas en areas clave para eval
Externas Frecuente cumplimiento de lpocedimientos y
RG42  Realizar auditori G&D 22/04/2025 eficacia de los controles implemen
internas y contrat Asimismo, se ha coordinado
auditores externos p contratacion de auditores externos,
evaluar el cumplimie evaluaciones estan programadas pe
y la eficacia del SIG proximas semanas. Los halla
obtenidos estan siendo analizados
definir plzes de mejora continue
asegurar el cumplimiento con
estandares establecidos.
2 Permanente
Continuar con | Se mantiene el proceso de re
revisién Periédica de periédica del desempefio del Sis
Desempefio del SIC Integrado de Gestion (SIG), con el
RG42  para identificar are G&D 22/04/2025 |den_t|f|car opprtunldades d(_e mejc
de mejora y realiz realizar los ajustes necesarios. Dt
ajustes necesarios. esta etapa, se han recopilado y ane
indicadores clave desempefio en
areas de calidad, medio ambi
seguridad y salud ocupacional.
3 Cerrado
Feedback y Se han comenzado a establecer ce
RG42 @ Retroalimentacion: G&D 22/04/2025  formales de retroalimentacion
Establecer canales recopilar opiniones de empleados, ¢
retroalimentacion p y otras partes interesadas respec
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SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE = SEGUIMIENTC
recibir opiniones funcionamiento del Sistema Integra
empleados, clientes Gestion (SIG). Entre las acci
otras parte implementadas se inclugeniones co
interesadas sobre los lideres de los diferentes prqc
funcionamiento C estableciendo un plan de trabajo p
SIG. revision de los procesos.
4 RG42  pytomatizacion  d Ejecucion:
Procesos: Estas herramientas permiten digi
Implementar  sisterr registros, programar auditorias, ge
de gestion de calida informes automaticos y hacer segui
software de audito en tiempo real de hallazgos y acc
para automatizar G&D 22/04/2025 correctivas;  proyecto que S
mejorar la eficiencia considerando a futuro.
los procesos ¢
auditoria
seguimiento.
5 | RG42 | Benchmarking: Ejecucion:
Comparar € Se ha iniciado un proceso
desempefio del S benchmarking para comparar
con empresas lide desempefio del Sistema Integrad
en la industria pa Gestion (SIG) con el de empresas |
identificar ~ practic del sector. En esta primera fase, s
Optimas y éreas identificado organizaciones de refere
mejora se han recopilado datos clave sab
G&D 22/04/2025 préctigas en .clalida.ld, medi.o amb
seguridad y eficiencia operativa. El a
preliminar ha permitido dete
oportunidades de mejora en nue
procesos, particularmente en la ges
indicadores y la automatizacion
reportes. Actualmeseestan evaluan
las mejores précticas identificadas p
posible adaptacién e implementacié
Empresa
B Ejecucion:
(F:(l).rm,ath:j)n Ie’? é:artn G&D Se ha comenzado a desarrollar con
imaticancluir dentr ; i AlimAf .
RG42 de la plataformr FORMACION  22/04/2025 fﬁ;ﬂfﬁgc’ z?]brelacamb'o climatico pz
. plataforma Mc
Moodle, moédulos CAPACITACION institucionay otros medios de difus
6 formacion - especific internosLos moédulos estan enfocadc
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. ACTIVIDAD

FECHA DE

SEGUIMIENTO

cambio climatico y
estrategias d
mitigacion

adaptacion.

sobre los impactos

 RESPONSABLE = SEGUIMIENTC

sensibilizar al personal sobre los im

del cambio climatico y en propor
herramientas practicas sobre estra
de mitigacion y adaptacion

Certificaciones

Profesionales:

Fomentar y apoyar
los empleados ps
7 que obtenga
RGA2  certificaciones
profesionales

G&D
FORMACION
CAPACITACION

22/04/2025

Cerrado:
Se ha puesto en marcha una inic
para fomentar y apoyar a los empl
en la obtencion de certificaci
profesionales relevantes a sus are
trabajo. Actualmente se ha brindado
a algunos colaboradores en el proce
inscripcion 'y prepedm para su

Gestion de Riesgo:s

relevantes. certificaciones. Ademas, se
evaluando la posibilidad de estal
convenios con entidades para faci
acceso Yy reducir costos.
L Ejecucion:
Integracién de

Se continla avanzando en la integ

8 Intearar la qestion de la gestion de riesgos en todas las
riesgos en gtodas | del Sistema Integrado de Gestion
Al Imen an rrol
RG42 4eas del  SIC JEFE DE RIESGC 22/04/2025  ~ctuaimente, se estan desarro
asequrando ur matrices de riesgos especificas
i dengiificacién proceso, con la participacion de
o . responsables de cadzadpara asegur

mitigacion proactiva . e,
HESG0S una identificacibn temprana y

9o0s. mitigacion proactiva
Evaluacién de Ejecucion

Riesgos Climaticos Se ha iniciado la evaluacion especit
9 Realizar evaluacior riesgos asociados al cambio climatic
especificas de riesc el objetivo de identificar posibles im
RG42 | relacionados con  JEFE DE RIESGC 22/04/2025 en las operaciones y definir plane

cambio climético
desarrollar planes
accion para mitigarlc

accion para su mitigacion. En esta fz
han analizado factores como ev
climdtos extremos, variabilidad e
suministro de recursos naturale
vulnerabilidades en la infraestructur
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10 Tecnologias de
Gestion de Riesgos
Implementar _ B
herramientas Ejecucion:
software avanzados Se ha iniciado la implementacio
RG42 gestién de riesgos p JEFE DE RIESGC 22/04/2025 herramientas y software avanzados
mejorar I¢ fortalecer la gestién de riesgos ¢
identificacion, Empresa
evaluacién y monito
de riesgos.
1 Ejecucion:
Se ha iniciado la aplicacion de técni
Andlisis  Predictivo analisis predictivo como parte
Utilizar  técnicas fortalecimiento del enfoque prevent
analisis predictivo p la gestion de riesgos. Utilizando
RG42  anticipar y preparal JEFE DE RIESGC historicos y patrones de comportan
para posibles even se estan desarrollando modelos
adversos. permiten anticipaposibles eventc
adversos, tales como fallos opere
interrupciones logisticas o incid
ambientales
2 Cerrada:
Comunicacién Se ha reforzado el compromiso ¢
Transparente: comunicacién transparente y regula
Mantener un todas las partes interesadas en el
comunicacion del Sistema Integrado de Gestion
RG42 | lransparente y regu JEFE SIG 221042025 ~ Durante este periodo,  se
con todas las part implementado espacios informativos
interesadas sobre boletines digitales, pamdieindicadore
avances y cambios visibles y reuniones informativas, ¢
el SIG. cuales se han compartido los ave
cambios recientes y proximos pas
SIG.
13 Cerrada:

o Se han fortalecido las acciones orie
lF’art|IC|paC|0n: a involucrar activamente a emple
nvolucrar ; ;

G2 dpleados, clend SFESIG | anaozs | Seies Bovesdoresyeomunacs
proveedores Integrado de Gestién (SIG). Se
comunidades  en habilitado espacios de consult

participacion, como estag reunione
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 ACTIVIDAD RESPONSABLE = SEGUIMIENTC S=CEEERS
proceso de mejora colaborativas y talleres con grupc
SIG. interés, para recoger sugerenci
evaluar percepciones sobre el deser
del sistema. Esta participacion
permitido identificar oportunidade
mejora relevantes y aumentar
compromiso colectivo con losvokjde!
SIG
14 Plataformas } .
Colaborativasttilizar Ejecucion:
plataformas Se ha comenzado a implementar el
colaborativas en lin plataformas colaborativas en linea
RG42 Ppara facilitar JEFE SIG 22/04/2025 facilitar la comynicacién y la p.artici
comunicacién  y de las partes interesadas en tiemp
participacién de | dentro del marco del Sistema Integr
partes interesadas Gestion (SIG).
tiempo real. Capta, Pagina web.
15 Ejecucion:
Como parte del fortalecimiento
Sistema Integrado de Gestion (SIC
Encuestas y Grupo han llevado a cabo encuestas dirig
Focales:  Realiza sesiones con grupos focales para re
RG42 @ encuestas a grup EXPERIENCIA /22/04/2025 sugerencias de mejora por part
focales, sugerencias CLIENTE empleados, clientes y otras p
mejora. interesadas. Estas actiédadhan
permitido obtener informacion v
sobre percepciones, necesidade
oportunidades de mejora en los pro
16 Ejecucion:
Se ha iniciado una estrategia
Fomento  de I promover una cultura de innovacion
Innovacion:Promove de laEmpresaorientada a identifica
una .cult(l;ra dd desarrollar nuevas soluciones
innovacion dentro de contribuyan a la mejora continue
RGA2 | Empresa para JEFE SIG 2210412025 Sistema Integrado de Gestién (SIG)
identificar y desarro las acciones implementadas se inc
nuevas soluciones ¢ campafias internas de ideas, esf
mejoren el SIG. colaborativos para la generacior
prpuestas y el reconocimientc
iniciativas innovadoras.
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17 Ejecucion:
Como iniciativa sesta Optimizar ¢
Précticas consumo de energia eléctrica medis
Sostenibles: implementacion de tecnologias efic
Implementar practic (como iluminacion LED, sensore
sostenibles qu movimiento y equipos de bajo cons
RG42  yeduzcan el impa¢ JEFE HSE 22/04/2025 asi como promover el uso responsa
ambiental de I agua y papel en todas las &
operaciones y mejo operativas.
la eficiencia energéti
Seestérabajando en la priorizacién
adquisicion de productos ecolo
reciclables.
18 Proyectos Piloto _ N
Desarrollar  proyect Ejecucion:
piloto de innovacion Entre los avances mas relevante
areas clave del S destaca la implementacion inicial d
RG42 Para probar nuev JErE SIG 22/04/2025 herramienta digital para la ge
tecnologias y métoc documental VISAN SIG, la cual pe
antes de s administrar de forma mas segu
implementacion a g documentacion del sistemay el con
escala. los documentos.
19 Alianzas
Estratégicas: Ejecucion:
Establecer  alianz Actualmente se esta trabajandc
con otras empresas identificacion de  proveedores
organizaciones  pe empresas del sector que e
RG42 = compartir JEFE HSE 22/04/2025  implementando iniciativas
conocimientos sostenibilidad, se espera que pa
desarrollar iniciativ finalizacion del 2025 se puedan ests
conjuntas d las alianzas.
sostenibilidad
innovacion.
20 Estrategias de Ejecucion:
Adaptacion: Como primer avance se esté trabajs
RG4z  Desarrollar JEFE HSE 22/04/2005 ~ SSMAlegia  de Capacitacion
implementar sensibilizacion al personal sobre el ¢
estrategias d climatico y su impacto, foment
adaptacion al cam practicas sostenibles en el entorno |
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 ACTIVIDAD  RESPONSABLE SEGUIMIENTC SEe RS
climatico par
minimizar sus impac
a nivel administrativ
en las operaciones.
2 Reduccion de Ejecucion:
EmisionesEstablece En el mes de abril de 2025, VISAN i
objetivos  claros medicién de su huella de carbono
RG42 Mmedibles para | JEFE HSE 22/04/2025  objetivo de realizar un analisis inici
reduccion de emisior sirva como linea base para implen
de gases de efec estrategias efectivas de reduccié
invernadero. emisiones.
22 Ejecucion:
Actualmente, la empresa recono
importancia estratégica y ambient
Energias Renovable incorporar fuentes de energia renc
Invertir en fuentes en sus operaciones. Si bien has
RG42  energiarenovable pi JEFE HSE 22/04/2025  momento no se ha implementad
las operaciones de sistema de control ni se han rea
empresa. inversiones especificas endeststo, s¢
estd evaluando la viabilidad téc
econfmica y operativa para su
incorporaaidcomo los paneles solare
23 Ejecucion:
Economia  Circula Durante los meses de abril y ma
Implementar princip realizaron acercamientos con emy
de economia circu interesadas en promover la reutiliz
RG42 Ppara  reducir JEFE HSE 22/04/2025 Como parte de esta iniciativa, se e
desperdicio y promo dotacion destinada a la reutilizacié
la  reutilizacion como bonos de compra de ropa.
reciclaje de recursos acciones tuvieroamo objetivo fomer.
un modelo de reciclaje circular.
Permanente
Indicadores de Se realiz6 un monitoreo mensual ¢
DesempefioDefinir KPIs, permitiendo visualizar tenden
monitorear indicado detectar desviaciondsps resultadc
RG42  (lave de desempe JEFE SIG 22/04/2025 fueron analizados donde se v
24 (KPIs) que reflejen positivamente la utilidad de los KPI
eficacia del SIG. la toma de decisiones.
Se acordd ajustar indicadores qu
estaban reflejando adecuadamen
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desempefio real, con el fin de meja
relevancia y trazabilidad.
Mejora de Proceso Ejecucion:
Identificar y elimir Durante el periodo de evaluacion &
ineficienciasd Fn SI no se han iniciado actividades for
procesos € orientadas a la identificacion y elimi
»  RG42  mediante la aplicac JEFE SIG 22/0412025 o ineficiencias en los przcesos
de metodologias Sistema de Gesti6n Integrado
mejora continua co mediante metodologias estructu
Lean o Six Sigma. como Lean o Six Sigma.
Big Data y Analisi Ejecucion:
AvanzadoUtilizar bic Se han dado avances iniciales en el
data y analis herramientas de andlisis avanzadc
avanzado para obte apoyar la toma de decisiones dent
26 RG42 | insights profundt JEFE SIG 22/04/2025 Sistema de Gestion Integrado (SIC
sobre el desempe embargo, la implementacion de bic
del SIG y tom como tal alin se encuentra en una
decisiones basadas de planeacionimipalmente debido
datos. limitaciones  tecnolégicas vy
infraestructura.
Ejecucion:
Inteligencia_Artificial Durante el presente periodo, no s
Implementar implementado soluciones concret¢
soluciones d JEFE SIG in.teligencia artifiniaI (IA) dentro
27 RG42 | inteligencia artific 22/04/2025 Sistema de Gestion Integrado (SIG
para  optimizar embargo, se ha avanzado er
mejorar continuame exploracion y evaluacion de po
los procesos del SIC aplicaciones de IA que podrianaa
valor a la gestion, optimizacion y n
continua de procesos
Ejecucion:
Establecer medidas Actualmente se esta trabajando
intervlencién enfoca identificacién de condiciones inse
en el comportamie i
2 PO o' it i 5 lesriodghiceion
epropiada
los accidentes ¢ garantizandwisitas periédicas por
trabajo personal ddSEalos puestos
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Incrementar
participacion de | -
programas basado Actualmente seesti trabajando e
el comportamiento ¢ campafas de intervencion del pro
RG42 €l acompafiamiento JEFE HSE de seguridad basada en
29 los HSE en Ic comportamiento, con actividades 0
diferentes contratos aquellas que estén relacionadas cor
manera presencial a dia de la operacion
remota
EJECUCION 3 71%
CERRADA 10 21%
6 13%
TOTAL 49 100%

2. LOS CAMBIOS EN:

2.1. LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES DEL SISTEMA INTEGRA
GESTION.

El analisis del contexto se realiza teniendo etocueméatos clave como el contextampriaséG&BDOC05)

y la matriz analisis correspondientd{&&XL); incorporando ademas una revision de las necesidades y expectativa
de las partes interesadas involucradas en nuestra cadena de suministro, incluyendo proveedores, contratistas
Esta revision se llevo a cabo mediante la ma#ix a8 jue nos permitié comprender cOmo estas partes interesadas
pueden impactar en nuestros resultados esperados. Ademas, se actualiz6 la matriz de gestién de riesgos y opc
(G&BMATO7), idetificando asi los principales riesgos y las medidas de control establecidas para mitigar su i
donddos cambios presentados dura2@@4iacen referencia a:

CUESTIONES EXTERNAS

La ley 2101 d¢ Reduccién de Jornada Lalserabnal de manera gradual, sin disminuir el si
2021 afectar los derechos adquiridos y garantias de los trabajadores;
9 Apartir del 15 de julio de 2024 se reducira 1 hora, quedando en 46 hora:
9 A partir del 15 de julio de 2025 se reducira 2 horas, quedando en 44 hore
1 A partir del 15 de julio de 2026 se reducira 2 horas, quedando en 42 hor:
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' SIG VIGILANCIA SANTAFERERA Y CIA L] 80052024

Reforma a e
Salud

Reformé&aboral

Conflicto armado

violencia
Entorno lega organizada
reglamentario

y politico Inestabilidad
politica
Relaciones con |
fuerza publica

Entorno de Seguridad

Sociales

Entorno Tecnoldgico e informatic

Entorno econémico

Ambiental

La estructura de costos operacionaldsbido a posibles ajustes en cotizac
cargas parafiscales o la necesidad de implementar mecanismos adicionales
a los trabajadores.

Empresas del sector estiman increneeritisscostos del personal, lo que pc
traducirse en tarifas mas altas para clientes y un riesgo real de migracid
informales

A pesar del proceso de paz con las FARC, persisten grupos armados ilegale:
disidencias de las FARC y bandas criminales, lo que incrementa la demanc
de seguridad en regiones especificas, pero también eleva el riesgo mr:
operativo

Cambios frecuentes en politicas publicas, reformas en el sector seguridi
continuidad administrativa pueden afectar la planificaciéon a largo plazo.

La coordinacién y regulacion de empresas privadas por parte de la Superil
Vigilancia y Seguridad Privada puede generar tensiones si no hay claridad el
y limitaciones de estas compaiiias frente a la Policia y las Fuerzas Militares

Incremento en tasa de hurto a personas

Incremento de Homicidios

Incremento de delitos sexuales

Violencia de Genero

Problemas de formacién y profesionalizacion: La falta de capacitacion

algunos vigilantes afecta la imagen del sector y puede generar riesgos ¢

Distorsion del mod8indich

Incremento De Delitos Informéticos

Inteligencia artificial

Transformacién digiteEl avance tecnoldgico ha llevado a una creciente ¢

por servicios de videovigilancia, control de accesos inteligente, monit

drones y ciberseguridad. Las empresas que no se adaptan pierden com|

9 Ciberseguridadtas amenazas digitales requieren que las empresas al
enfoque mas alla de la vigilancia fisica. La integracién con Tl es clave

9 El sector de Vigilancia y Seguridad privada aportal®cschilbmes de pes
anuales la economia colombiana, lo que representa aproxinia2iznuenhfel B

1 Generacion de manera directa en este sector.

1 El sector enfrenta retos como el crecimiento, la regulacion y la competiti'

1 Inflacion y costo operativo: La inflacién ha incrementado los costos de op
salarios, equipos y mantenimiento de tecnologia. Esto impacta los n
rentabilidad, especialmente en contratos a largo plazo con precios fijos.

1 Desempleo y mercado laboral informal: Aunque hay una amplia oferta
obra, la alta informalidad compite con las empresas legales, bajando pre
del servicio.

1 Resiliencia Operaciondinplementacion de estrategias para enfrentar los
derivados del cambio climético, asegurando la continuidad operativa.

1 Innovacién y SostenibilidaBomento de la innovacion para desarrollar sol

sostenibles y resilientes.

= =4 =4 4 -4

=a =4 =4 =
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Mejora de Procesos y Eficienc
Operativa

Gestion Ambiental

Salud y Seguridad en el Trabajo

Gestion de  Operaciones
Seguridad

1 SostenibilidadAumenta la presion por adoptar practicas sostenibles, ¢
eficiente de recursos, vehiculos eléctricos y sistemas energéticos de baj

Implementacion de Procesos Estandariza&as han establecido procedimi
documentados y estandarizados que mejoran la eficiencia y consistencia de

Capacitacion y Desarrollo del Persofabgramas de formacién a través
plataforma MOODLE para asegurar que los empleados estén actualiz.
competentes en sus roles.

Enfoque en la Mejora ContinGaltura de mejora continua mediante la implen
de ciclos de auditoria, revisiones gerenciales, rendicién de cuentas, reunior
etc.

Rotacién del personaBe presenta una elevada rotacion de vigilantes debi
exigencias del trabajo (jornadas largas, riesgo fisico) lo que impacta la contir
del servicio.

Validacién de competenciddoy en dia es dificil validar si los certificados
vigilantes son reales o no afectando la calidad del servicio.

Estructurasrganizacionales: estructura jerarquica clara, con funciones.
Cultura Organizacional

Fortalecimiento de gobierno corporativo

Cultura organizacional

Revisién continua de la planeacion estratégica

Planeacion estratégita ausencia de una visién clara y un plan estratégict
capacidad de adaptacién auesgos retos del mercado.

Identificacion y Control de Aspectos Ambientdientificacion de los aspet
ambientales significativos y establecimiento de controles para minimizar su
Cumplimiento Normativo y Reduccién de Riesgos Ambiedtaéegiramiento d
cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales, reduciendo el riesga
y dafios reputacionales

Evaluacion y Mitigacion de Riesgasplementacion de procesos para la identif
evaluacion y mitigacion de riesgos relacionados con la salud y seguridad oc
Promocion del Bienestar de los EmpleaBosgramas de bienestar y segurida
mejoran las condiciones laborales y reducen accidentes y enfermedades.
Las obligaciones legales del empleadnrcuanto a garantizar el acceso y conti
en los servicios de salud ocupacional y medicina preventiva.
Estandarizacion de Protocolos de Seguridastablecimiento de protocolc
procedimientos estandar para la gestion de operaciones de seguridad lo
divulgados en la plataforma MOODLE y en la carpeta de puesto.
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Etica y Derechos Humanasapacitacion de Integracion de principios étice
derechos humanos en todas las operaciones de seguridad las cuales son
cada una de las capacitaciones que se realizan.

Seguridad de la Cadena ( Gestion de Riesgos de la Cadena de Sumiridtrttificacion y gestidn de riesgc
Suministro la cadena de suministro para asegurar la continuidad operativa.

Monitoreo y Evaluacién de Proveedoigluacion anual de proveedores
asegurar que cumplen con los estandares de seguridad y sostenibilidad.

2.2. LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS.

La identificacion de las partes interesadas se realiza pda mediiz @&MAT23 de Partes Interesa@asante
el ejercicio se identifican diferentes partes interesadas entre las que destacan las siguientes:

)l

= =4 -4 - —a -

=4 =4 -4 -4 8 a8 _a _9a -2 -2 12

f

Socios

Colaboradores y sus familias

Comunidad

Proveedores / Contratistas / Subcontratistas

Sindicatos

Clientes

Autoridades locales, regionales y nacionales (Supervigilancia (Superintendencia de Vigilancia y Se
Privada, Secretaria de Ambiente, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Transporte, Gobierno y entes de
IndumilDIAN, Policia Nacional / Red de Apoyo y Comunicaciones, DCCA (Departamento Control Come
Armas Fuerzas Militares), DIMAR, Ministerio de Telecomunicaciones, Demas entes gubernamentales
alcaldias, gobernaciones, personerias, etc.)

Entes certificadores (Icontec, BASC, Ruc, Fenalco)

Microsoft/ parner/ tigo

Entidades sin animo de Lucro

Entidades financieras y aseguradores

Competencia

Medios de comunicacion

Grupos religiosos

Empresas Servicio publicos

EXi empleados

Vecindario

comités (copasst, comité de convivencia, cBEB&& de

SENA

Cuyos cambios hacen referenditisarianinacid@e losliferentes organisrgabernamentales para analizar cada uno
de ellosus necesidadgexpectativassociadas
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2.3. LOS REQUISITOS LEGALES, OTROS REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO

Todos los afios se realiza una verificacibn constante de los requisitos legales, otros requisitos y obligac
cumplimiento con el fin de identificar posibles cambios en la normativa del sector en todos los aspéatos por me
matriz G&BIAT02 Matriz de Requisitos Legales

Durante el afio 2024 se realiz6 revision de cumplimiento legal a los diferentes procesos por parte del area c
evidenciando que la empresa cumple con los requerimientos normativos establecidos en las normas legales ap
acuerdo con la son.

En la verificacion se encontraron las siguientes conclusiones:

il

Se puede establecer que juridicamente la empresa cumple con los requerimientos normativos establecic
normas legales aplicables tanto en materia laboral como en las normas especificas correspondientes al
la seguridad y la vigilanciadariva

La evaluacién de cumplimiento de los requisitos legales la realiz6 el abogado en compaiiia del lider del
verificando la manera en gamfaresgarantiza el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Las fuentes de informacién seran las mismas establecidas para la valoracion inicial. En caso de que se |
cambios en la legislacion o se presenten nuevas leyes que le apliquen a VISAN LTDA, se realizara la re
comunicacion y andlisis a &ngier. Esta informacion se registra de igual forma en los formatos establecidc
Mantener actualizados los temas normativos referentes a los procesos a su cargo.

Informar al abogado los cambios y actualizaciones de los requisitos legalesEappicadhescitalo

uso del formulario asignado para tal fin, mediante formulario creado para tal fin.

Adoptar en su proceso la identificacion y actualizacion de requisitos legales y otroEmgayesstos de la

El consejo colombiano de seguridad realiz6 auditoria al cumplimiento de los estandares minimos ¢
calificacion de 95.5%

Para el 2024 los principales cambios fueron los siguientes:

CAMBIOS 2024 REQUISITOS LEGALES

Operacion

Circular externa N.° Sistema De Administracion De Riesgo De Lavado De Activos Financiacion De
Financiacion De La Proliferacion De Armas De destruccion Masiva (Sarlaft 2.0)

Circular externa N.° Sistema De Administracion De Riesgo De Lavado De Activos Financiacion De

20240000275 Financiacién De La Proliferacion De Armas De Destruccién Masiva (Sarlaft 2.0)

Modificacion de los numerales 5.2.1; numeral 5.2.3.1.
numeral 7.1.2 y numeral 9.1. de la circular externa no.
20240000245 del 14 de febrero de 2024.

Circular externa N° Superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Establece la politica de s
20241300000035 sistema de administracion de riesgos de lavado de activos, financiacién del

financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva sarlaft 2.

Circular Externbl.° Tarifas minimas para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privad
20241300000445
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Resolucién Esta resolucion amplia el plazo de entrada endedenRiesolucién 2023330003361
Zosieleorasreisi . 2023, la cual establece directrices en materia de gestion d&copnes#éid grchivos par
los servicios vigilados por la entidad.

Circular externa Tarifas minimas para la contratacion del servicio de vigilancia y seguridad privade
20231300001105 2024

Resolucién Esta resoluciéon modifica y actualiza la anterior Resolucién 20224100029767 de 2(
20241300025977 las caracteristicas y especificaciones de los uniformes y distintivos que debe po
operativo de vigilancia y seguridad privada

Seguridad y Salud en el Trabajo
e zalenk e [s2okl - tiene como objeto, reducir la jornada laboral semanal de manera gradual, sin disr
salario rafectar los derechos adquiridos y garantias de los trabajadol
La jornada laboral maxima actualmente esta en 48 horas semanales, 8 horas dial

Reduccién jornada:

9 A partir del 15 de julio de 2023 se reducira 1 hora, quedando en 47 t

semanales.

1 A partir del 15 de julio de 2024 se reducira 1 hora, quedando en
horassemanales.

1 A partir del 15 de julio de 2025 se reducir4 2 horas, quedando en 44 |
semanales.

1 A partir del 15 de julio de 2026 se reducir4 2 horas, quedando en 42 |
semanales.

Adicionalmente, la jornada se puede ampliar hasta 2 horas diarias y 12 horas set
(horas extras).

Por otro lado, la ley 1920 de 2018 en su articulo 7, establece que previo acuerc
empleador y trabajador €porito), los trabajadores podran laborar hasta 12 hori
diarias, sin exceder la jornada méxima semanal darg@uyenado las horaB&s).
Extendiendo la jornada suplementaria hasta 4 horas diarias adicionales

OBl [rzel - Acciones de promocidn y prevencion en riesgos laborales en el marco de los efectt
del nifio.

LEY 2365 de 2024 Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion, proteccion y atencion d
en el ambito laboral y en las instituciones de educacién superior en Colombia y
disposiciones.

Ambiental

SI=Sl0lLUISeNERE ] Por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de :
reduccién gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de
articulo 2.2.7C.7 del Decreto 1076 de 2015 que establece netieas tendkduccic
gradual de la produccién y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se
disposiciones
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2.4. SUS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS.

ASPECTOS AMBIENTAL| OBSERVACION
SIGNIFICATIVOS

CONSUMO DE
RECURSO8SO DE AGUA
ENERGIA, MATERIAS
PRIMAS Y OTROS
RECURSOS NATURALES

EMISIONEEMISIONES  /
LA ATMOSFERA, VERTID

AL AGUA Y
CONTAMINACION DI
SUELO.

RESIDUOSSENERACION
DE RESIDUOS PELIGROS
Y NO PELIGROSOS.

Durante el 2024, nuestra empresa de vigilancia imgiesnssgdcampanas
medidas de prevenci@mfocadas enadtorro y la minimizacion de recurséstas
iniciativas se llevaron a cabo en todas nuestras agencias, buscando mitigar
loscambios climaticogbservados durante el afio.

Estas acciones incluyeron:

1 Optimizacion del consumo de enerdifaplementacién de apagado
equipos no esenciafesn estar en ysso de iluminacion LED.

1 Gestion eficiente del agu@oncientizacion sobre el uso responsable d
en instalaciones y vehiculos, revision periédica de fugas y promocic
de ahorro entre el personal.

1 Minimizacién de residudsstablecimiento de programas de reciclaje €
las agencias, reduccion del uso de papel mediante la digitalizacion
y fomento de la reutilizacion de materiales cuando sea posible.

1 Mantenimiento preventivo de la flota vehiclsegurando que nuest
vehiculos de patrullaje operen de manera eficiente para reducir el
combustible y las emisiones.

1 Capacitacion del person&8ensibilizacion a nuestros vigilantes y pe
administrativo sobre la importancia de la sostenibilidad y su rol ¢
implementacion de estas medidas.

Estas iniciativas no solo buscan reducir nuestra huella ambiental, sino tamb
impacto positivo en nuestros costos operativos y fortalecer nuestro compi
responsabilidad social corporativa frente a los desafios del cambio climéticc

Durante el afio 2024, se implementd una iniciativa de gestion ambiental ¢
adquisicién de dos vehiculos eléctricos para la ciudad de Medellin, con ¢
minimizar las emisiones generadas

En 2024, se mantuvo un compromiso activo con la gestion ambiental medic
adecuado de los residuos generados en nuestras operaciones.

Se identificaron y clasificaron dos categorias principales de residuos:

1 Residuos No Peligrosos: Incluyen materiales como papel, cartd
orgéanicos y otros desechos comunes de oficina y operacion diaria.
se implementaron programas de separacién en la fuente y recolec
buscando su disposici@ éidecuada, incluyendo, en lo posible, el rec

1 Residuos Peligrosos (RAREsiduos de Aparatos Eléctricos y Electré
Reconociendo la importancia de una disposicion especializada pare
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desechos, durante el 2024 se realizaron entregas especificas de Re!
a empresas especializadas como Fisulab. Esta colaboracién gara
disposicion final de estos materiales se realizara de manera segura
con la normativa amtzsienigente y minimizando su impacto en el
ambiente. Esto incluyd equipos electrénicos obsoletos, baterias,
entre otros elementos que requieren un tratamiento diferencia
composicién.

Esta gestion rigurosa de residuos forma parte degestStraen pro de
sostenibilidad, asegurando el cumplimiento de la legislacion ambiental y
practicas responsables en todas nuestras actividades.

2.5.LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTALES Y DE SST, ASI COMO RIESGOS QUE NO HA|
TRATADOS ADECUADAMENTE EN LAS EVALUACIONES DE RIESGOS ANTERIORES.

Serealizo actualizacion de la matriz de gestiéon de riesgos y oportuAldAdieg)(@btificandambiogn los
principales riesgos y las medidas de control establecidas para mitigddaudengaatb procas® revision y
actualizaciése incorpor6 enfoque centrado en el cliente, la sostenibilidad y la rentabilidad.

Este enfoque estratégico nos permite no solo identificar y gestionar de manera proactiva los riesgos y oportuni
también alinear nuestras acciones con los objetivos y metas medibles, estableciendo asi una base sélida pe
continuo de \AS en el afio 2024 abordados desde los lineamientos de la planeacidn estratégica

Para el 2024 se realiza la inclusién de:

1 Favorecimiento de vinculaciones con as¢ Gestibn de conocimiento, fortalecimiento de competencias en ¢
de negocios asociados a riesgos LAFT

2 | Materializacién de quejas del cliente relac Ampliacion de alcance de licencias préximas a vencer der
con la operacion o reportes de violacic servicios autorizados por el ente de control
potenciales violaciones a los Derechos Hu

3 Actuaciones indebidas por parte Posicionamiento de marca, atraccion de clientes potenciale
colaboradores, clientes, proveec sectores
contratistas, subcontratistas, socios o terc

4 | Oposicion de grupos de interés para la op Apertura a mercados con exigencias estrictas de cumpli
y/o desarrollo de proyectos dé&niprese prevencion de riesgo LAFT
(Sindicatos)

5 Incapacidad de respuesta ante emerger Adaptacién a nuevos mercados o Nichos
contingencias (lo cual pueda materializar
indeseables / perturbadores)
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6  Suplantacion. Adecuaciones locativas, equipos de computo mas funcion
Infiltracién. bienestar para los empleados
Fraude

Falsificacion de registros académicos, lat
de consulta criminal o reporte de violacic
los Derechos Humanos.

7  Perdida de armamento. Mejoramiento continuo del proceso de seleccion y evall
proveedores y solicitudes de acuerdo con fichas técnicas
8  Agresiones verbales y fisi Mejoramiento continuo del sistema de gestién y consecuci
(Uso indebido de la fuerza) objetivos estratégicos
9  Discriminacion Ampliacion y promocion de procesos exclusivos de tecnologiz
para operaciones de seguridad
10 Cambio climatico Mejoramiento de los canales de quejas, reclamos y denuncia cc
0 correos exclusivos
11 Aumento de los gruposidetinciales Mejora del proceso de programacion y el bienestar de los trabe
12 Accidentes de transitos durante Reconocimiento en el sector como responsabilidad empresi
desplazamientos en vehiculos medicién de huella carbono
13 Organizaciones sindicales Vehiculos seguros

Disminuir la probabilidad de ocurrencia por fallas de los vehicu

14 1. Actualizacién reglas del firewall
2. Realizar el mantenimiento y actualizacién de servidores
encuentran bases de datos.
3.Copias de seguridad de las bases de datos.
4. Procedimiento de restauracion de bases de datos
15 Mejorar las respuestas en Tl ante posibles amenazas externas

Reduccién del consumo de combustible y emisiones.

3. DESEMPENO Y EFICIENCIA DEL SISTEMA, INCLUYENDO TENDENCIAS RELACIONADAS A:
3.1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS PERTIN

El procedimiento de satisfaccion al cliente define la realizacion de la encuesta de satisfaccion al 100P6 de los cl
semestre. Separando el informe entre clientes publicos y clientes privados.

Para el afio 2024 implemento un sistema de medicidn integral de satisfaccion que revelo:
INDICADOR RESULTADO ANALISIS \
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Puntaje promedio gent 75.12% Si bien estos indicadores no alcanzaron las metas iniciales (92% satis
de satisfaccién 70), dicho objetivo se establecié sin un analisis completo de tres factc
Net Promoter Score (NP 42.3% 1 Linea base histérica de los indicadores

1 Condiciones operativas reales del periodo
1 Tendencias de percepcion en el sector

3.1.1Metodologia aplicada

PERIODO ALCANCE DIMENSIONE. ANALISIS
EVALUADAS
EneAbr 2024 Encuesta base 7 &reas critica La diferencia entre metas y resultados evidencia la nec
MaySept 2024 = Encuesta evolutiva 11 dimensione de:
NPS i Establecer objetivos progresivos y basados en

1 Priorizar mejoras en dimensiones especific
tiempo de respuesta, personalizacion)
1 Implementar un sistema continuo de escucha ¢
3.1.2Resultado de encuesta de satisfaccion por pregunta

Métricas Clave:

1. CSAT (Customer Satisfaction Score):
1 Encuesta 1 (EneXbril 2024%3.8%
1 Encuesta 2 (MaSeptiembre 2024%.12%

2. NPS (Net Promoter Score):
1 42.3%Promotores: 52%, Pasivos: 38%, Detractores: 10%).

3. Ciudades con Menor Calificacion:
1 Bogot§68%), seguida de Melgar (71%) y Chia (78%).

Principales Recomendaciones para la Mejora:

1. Atencién a PQRS (Quejas, Reclamos, Sugerencias):
1 Mejorar el manejo de respuestas y seguimiento a solicitudes de clientes.

2. Supervision y Comunicacion:

9 Digitalizar informes de supervision y crear alertas automatizadas.
1 Incrementar la claridad y personalizacion de consignas.
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3. Tecnologia:

1 Optimizar instalacion y uso de herramientas tecnolégicas .
1 Capacitar a clientes y colaboradores en el uso de equipos.

4. Respuesta a Solicitudes:

1 Reducir tiempos de atencion y mejorar claridad en respuestas.

5. Estudios de Seguridad:
9 Involucrar a clientes en analisis y ofrecer recomendaciones personalizadas.

Conclusién:
VISAN debe enfocarse en:

1

1
f
f

3.2. EL GRADO EN EL QUE SE HAN CUMPLIDO LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGR/

Mejorar la tecnologia y capacitacion.

Optimizar tiempos de respuesta y claridad en PQRS.

Acciones focalizadas en Bogotd y otras ciudades con bajos puntajes.
Fortalecer la comunicacion con clientes pasivos para incrementar lealtad.

GESTION

La alineacion de los indicadores con los objetivos y la politica integral es muy importante para VISAN. Esto permi
gue la gestion de las operaciones sea eficaz y que se cumplan los requisitos legales, normativos y de segurida
a esta aeacion, lBmpres@uede tener una vision clara y coherente de sus actividades, tomar mejores decisior

usar de manera mas eficiente sus recursos para alcanzar los resultados esperados

DIRECTRIZ DE LA POLITICA # OBJETIVO ESTRATEGICO % CUM  ANALISIS
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Vigilancia Santaferefia y Cia. Ltda. 1 Incrementar el grado de satisfa 100% Una vez analizat
comprometida con la prestacién de los serv de los clientes a través la alineacio
vigilancia y seguridad privada, con altos est cumplimiento de sus necesid: estratégica, entre
en calidad, seguridad fisica, laboral y medio a expectativas y la calidad politca y o
en todas sus modalidades: seguridad fija ) nuestros servici objetivos de
escdl a personas y mercancias, con utilizat sistema integrac
armas de fuego y sin armas, con el uso de de gestion, s
caninos, tecnolégicos y monitoreo de al evidencia que
incluido el disefio y prestacién de servicios | cumple con |
de consultoria, asesoria e investigacion en st policita 'y lo
privadasatisfaciendo asi los requisitos, neces objetivos
y expectativas de las partes interesadas me( establecidos para
implementacién de practicas de seguride periodo
permiten identificar, analizar y evaluar los ries
el fin de mitigar las amenazas e identific
opatunidades presentes en todos los procesi
cadena de suministro, previniendo afect:
derivadas de actividades ilicitas como son: \
a los Derechos Humanos, corrupcion, ex
soborno, contrabando, fraude, lavado de act
finan@acién del terrorismo, que se puc
materializar y afectar su buen nombre
mediante la implementacién de practici 2 Minimizar la probabilidad 100% Una vez analizal

seguridad que permiten identificar, analizar y
los riesgos, con el fin de mitigar las amer
identificar las oportunidades presentes en tc
procesos de la cadena de suministro, pre\
afectaiones derivadas de actividades ilicitas
son: violacién a los Derechos Humanos, cor
extorsién, soborno, contrabando, fraude, la
activos y la financiacion del terrorismo, ¢
pudieran materializar y afectar su buen nomt

ocurrencia de  siniestros
seguridad y sus consecuencias
laEmpresariginados por fallas
la prestacion dsrvicio.

la alineaci6
estratégica, entre
politca vy lo
objetivos de
sistema integrac
de gestion, s
evidencia que

cumple con |
policita 'y lo
objetivos

establecidos para
periodo
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Para VISAN, la informacion y los red 4

informaticos necesarios para la ejecucion
una de las actividades dEngpresaon activo:
vitales, por lo tanto, se identifican, clasil
protegen, evaluando y mitigando los
relacionados con su disponibilidad, integt
confidencialidad de la informacion, por lo c
comprometemos a promover la seguridad
de las tecnologias de la informe
El compromiso con la vida, el respeto y
cumplimiento de los derechos humantzsbasa
para mejorar la sociedad, por lo cual VIS
encuentra comprometida con la responsi
social y la promocion del compromiso soc
mismo capacita constantemente al person
evitar, prevenir y reducir la probabilidad de oc
de eventos no deseables o perturbadores, a
el uso indebido de la fuerza de acuerdo ¢
situaciones existentes y en el grado en que ¢
de las misma lo requieran, con el fin de prot
integridad fisica y mental.

3  Disminuir incidentes de segu 100%

relacionados con ataques a
tecnologias de la informac
actividades ilicitas como violac
los Derechos Humanos, corruy.
extorsion, soborno, contraba
fraude, lavado de activos )
financiacion del tesmo, que s
pudieran materializar.

Preservar la vida e integridad ¢ 100%

personas en todo momento !
cualquier situacién, haciendo
adecuado de la fuerza vy
necesidades propias que dem
un evento determinado.

Una vez analizal
la alineacio
estratégica, entre
politca y o
objetivos de
sistema integrac
de gestion, s
evidencia que
cumple con |
policita 'y lo
objetivos

establecidos para
periodo

Una vez analizat
la alineacié
estratégica, entre
politca y o
objetivos de
sistema integrac
de gestion, s
evidencia que
cumple con |
policta 'y lo
objetivos

establecidos para
periodo
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Con el compromiso de proporcionar condicii 5 Evaluar la eficacia de las mec 100%

trabajo seguras y saludables, la prevenc
lesiones y el deterioro de la salud d
colaboradores, la disminucion de acciden
trabajo y enfermedades laborales, dafios
propiedad, impacto sovibental, dafios
contaminacion al medio ambiente, la promo
uso sostenible de recursos ambientales
disminucién de la propagacion de enfermed
salud publica; VISAN implementa el s
integrado de gestion enfocado en actividaidss
de sus grupos de interés, a través de la ident
permanente, eliminacion de peligros y as
ambientales, por medio de la evaluacion, red
mitigacion de riesgos laborales e im
ambientales negativos, mediante la determin
controles, concientizando al personal de su ¢
seguro y preventivo, promoviendo la con
participacion de los colaboradores
representantes, contribuyendo de este modt
calidad de vida de los colaboradores y
asociados de negohaxciendo uso adecuado d¢
recursos naturales, para garantizar el cump
todos los requisitos legales, estatu
contractuales aplicables, voluntarios y de otr

de proteccién fisica y menta
todos los trabajadores mediar
participacion de los miembros
Empresa en la identificacic
prevencion evaluacion y contr
los peligros.

gue sean suscritos pdintgresg que rigen esta 6  Disminuir el uso de los recu 100%

actividad econdémica.

Nuestra Politica se fundamenta en la innt 7

permanente a través del compromiso de
direccion, para garantizar, el ambiente de tra
recursos humanos, fisicos, financieros y tecn
necesarios para su aplicacion, mantenil
desemefio, eficacia y mejora continua d

naturales a través de bue
practicas, generando prevencic
la contaminacion.

Mejorar continuamente la efic 100%
del sistema de gestion integra
cumplimiento de los requis
legales, reglamentari
contractuales aplicables y de
indole; asi como las leyes loc
nacionales e internacionales

Una vez analiza(
la alineacié
estratégica, entre
politca y o
objetivos de
sistema integrac
de gestion, s
evidencia que
cumple con |
policita 'y lo
objetivos

establecidos para
periodo

Una vez analizat
la alineacio
estratégica, entre
politca vy lo
objetivos de
sistema integrac
de gestion, s
evidencia que
cumple con |
policita 'y lo
objetivos

establecidos para
periodo

Una vez analizat
la alineacio
estratégica, entre
politca y o
objetivos de
sistema integrac
de gestion, s
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sistemas integrados de gestiébn que adc Derechos Humanos. evidencia que

Empresa cumplimiento de los requis cumple con |
financieros y acuerdos estable policita 'y lo
con los proveedores y contrati objetivos
subcontratistas, identificadosa establecidos para
cadena de suministros periodo

CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA 100% _

La revisién revela un grado de cumplimiento del 100% en relacidn con los objetivos estratégatosesitthidwidos.
positivo indica que los esfuerzos y las acciones implementadas estan alineados eficazmente con los
organizacionales, lo que refleja una gestion efectiva y un compromiso con la excelencia operativa.

3.2.1Evaluacion de politicas del Sistema Integrado de Gestién

Se llevé a cabo una revision exhaustiva de las politicas de la empresa, asegurando su alineaciéon con los
establecidos por la legislacién colombiana, asi como con los requisitos contractuales y de otra indole. Este
realiz6 en colabadaccon los duefios de cada uno de los procesos, quienes participaron activamente en el anal
actualizacion de las politicas correspondientes a sus areas de responsabilidad, garantizando su aplicabilidad y

Esta evaluacion no solo refuerza la conformidad legal, sino que también fortalece el compromiso con las mejore
la cultura organizacional y la mejora continua, promoviendo un entorno laboral basado en la responsabilidad y |

POLITICABEL SIG

Refleja un compromiso continuo E@pgeesaon la mejora y el desarrollo sostenible. Los
incorporados, como la alineacion de los servicios con los certificados de las normas y

Politica Integral ~ promocion del compromiso social, demuestran una adaptacion proactiva a las demanda
entorno empresarial y social resaltando la responsabilidad corp@&aipresdeataa la socieds
reforzando la imagen de la empresa como un actor socialmente responsable.

szglr:t\llti:vaencia de Establece el compromiso de prevenir y eliminar el acoso |&mopaésactano parte del manua
convivencia laboral. Se mantiene vigente.
Laboral
Representa un paso significativo en el compromEmptedaon la salud y el bienestar de
empleados. Al incluir la prohibicion de los cigarrillos electrénicos, la politica aborda de me
Politica de riesgo emergente para la salud y la seguridad en el lugar de trabajo las tendencias actua
prevencion de capacidad de BEanprespara adaptarse rapidamente a los cambios en el panorama de la sal
conductas proteger a los empleados de los riesgos asociados con el uso de estos Higpesteadirtaa st
adictivas compromiso continuo con la prevencion de conductas adictivas y la promocion de un e|

saludable y seguro. Esto no solo beneficia a los empleados directamente, sino que tambi
productividad y el rendimientoajeieeldE mpresa

Politicas de Cumplimiento de la resolucion 40535 de 2022.

Seguridad Vial
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Politica de

responsabilidad

social empresaria
Evidencia el compromiso de la alta direccion con la proteccion de los sistemas informativo
seguridad de la informacién. Esta politica refleja la importancia de salvaguardar los activ

Demuestra el compromiso de la alta direccidn con el bienestar de los trabajadores y el res
interesadas. Permanece en efecto

Politica de critica de [|Empres# las responsabilidades asociadas con esta tarea. Al complementar la |
Seguridad de  implementacion del software firewall (fiviemg)rdaanuestra un enfoque proactivo hacia la se
Informacién de la informacion. El firewall es una herramienta crucial para prddgeénipressgontra amenaz:

externas e internas, como intrusiones no autorizadas y ataques cibernéticos. Su implement
defensas de seguridad dariaresa reduce el riesgo de brechas de seguridad y pérdidas de t
Ratifica el compromiso por parte de la gerencia general, sobre la importancia edfratggise
Politica de otorga a la proteccion de la informacién personal y confidencial. Esta actualizacién re
Proteccion de Dat proactivo hacia el cumplimiento de las regulaciones de proteccion de datos y la garantia d
los individuos cuyos datos son procesad@snpresa
Esta Politica se encuentran desarrolladas en el maviddNI3MRANUAL DE PROCEDIMIENT(
SARLAFT 2.0, demuestran el compromiso organizacional de prevenir y mitigar los riesgos

Politicas de . : L . ) o .

Activos (LA), Financiacién del Terrorismo (FT), y FinateiBoddifedacion de Armas de Destruc
SARLAFT .

Masiva (FP).

Nuestra politica de denuncia ética tiene como propdsito fundamental asegurar el cumplimi

cédigo de ética y conducta de niegtre@saNos comprometemos a fomentar una cultura de ir
Politica de y transparencia, donde los empleados y terceros se sientan seguros y alentados a reporta
Denuncia Etic posible desviacién ética o conductual.
(Delacion) Donde sus principios fundamentales hacen referencia a:

1 Anonimato y Confidencialidad
I Ausencia de Represalias

Una vez revisadas las politicas implementadas se puede determinar que representan un hito significativo e
compromiso con la transparencia y la responsabilidad. Al difundir estas politicas a través de inducciones ¢
reinducciones peridgliggapacitaciones regulares, estamos fortaleciendo la capacidad de nuestro equipo para rec
y abordar desviaciones éticas con confianza y sin temor a represalias. Esta transparencia y apertura son func
para cultivar un ambiente laborabseético, donde cada empleado se sienta valorado y escuchado.

Es importante destacar que estas politicas estan alineadas con nuestros sistemas integrados de gestién y cL
cada una de las normas implementadas. Esto demuestra nuestras intenciones y compromisos por la mejora c
sostenibilidad.

Al revisar estas politicas, reafirmamos nuestro compromiso Emprasssteaética empresarial, asegurando que
nuestras practicas y procedimientos estén alineados con los mas altos estandares

3.2.2Revision del alcana los Sistemas dgestion
A continuacion, se realiza revision de cada uno de los alcances de las normas implementadas

3.2.2.1Exclusiones y no aplicabilidad
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Alcance norma BASC

Bogota

Servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional, en las modalidades fija, movil, escoltas con y sir
fuego, con el uso de medios caninos, tecnoldgicos y monitoreo de alarmas, incluidos el disefio y prestacion d
conexos de caultoria, asesoria e investigacion en seguridad privada desde la ciudad,dedBogbtddBsGe

la direccion Cra. 51 # 928

Surveillance and private security services at the nationally level, in the fixed, mobile, and escorts, mith and withc
K-9 service, technological means and alarm monitoring, including the design and provision of related consulting a
services and investigation in private security. from the city of Bogota D.C Colombia.

Se realizaxtesion de alcance para lasaiied denedellin y cartagersa

Medellin

Servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional, en las modalidades fija, movil, escoltas con y sir
fuego, con el uso de medios caninos, tecnoldgicos y monitoreo de alarmas, incluidos el disefio y prestacion d
conexos de caultoria, asesoria e investigacion en seguridad privada desde Medeliiad@adombi&esde la
direccioarrera 75 A No. 3238

Surveillance and private security services at the nationally level, in the fixed, mobile, and escorts, mith and withc
K-9 service, technological means and alarm monitoring, including the design and provision of related consulting a
services and investigation in private security. from MedeityG@dlombia.

Cartagea

Servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional, en las modalidades fija, movil, escoltas con y sir
fuego, con el uso de medios caninos, tecnolégicos y monitoreo de alarmas, incluidos el disefio y prestacion d
conexos de caultoria, asesoria e investigacion en seguridad privada desdeCaxdagubdnlombi®esde la
direcci6Manzana 4 Lote 20 E&pa

Surveillance and private security services at the nationally level, in the fixed, mobile, and escorts, mith and withc
K-9 service, technological means and alarm monitoring, including the design and provision of related consulting a
services and investigation in private security. from the city of Bogota D.C Colombia.

1  Exclusiones de los estandares BASC version 6

Estandar internacional de seguridad BASC 6.0.2

Se considera la no aplicabilidad del:

Numeral 2 Seguridad en los procesos de manejo de informacién de la carga y otros procesos definidos en el
SGCS 2.1 Pardmetros y criterios, 2.2. Procesamiento de informacién y documentos de la carga, 2.3. noveda
carga. 2.5 Controledanprocesos operativos no relacionados con la cargaEvfgppsnia realiza actividades
relacionadas con procesos de manejo de la informacion de la carga
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1 Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 9001:2015
Se considera la no aplicabilidad:
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, la empresa no requiere de equipos que requieran calibracién o v
metrologica para evidenciar cumplimiento de requisitos
9 Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 18788:2015
Se considera la no aplicabilidad:
8.5. Operaciones de apoyo a las fuerzas del orden
8.5.1. Apoyo a las fuerzas del orden
8.5.2. Operaciones de detencion
En Colombia no esta reglamentado ni autorizado las actividades de las fuerzas del orden o relacionadas con ell
de las empresas de vigilancia y seguridad privada.
1 Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 45001:2018
Es aplicable en su totalidad, a los procesos de la empresa y por lo tanto se puede difundir para su aplicacion y
1 Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 14001:2015
Es aplicable en su totalidad, a los procesos de la empresa y por lo tanto se puede difundir para su aplicacion y
1 Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 28000:2022
Es aplicable en su totalidad, a los procesos de la empresa y por lo tanto se puede difundir para su aplicacién y
Una vez verificados los alcances de cada una de las normas implementadas, se confirma que estan alinead
necesidades y caracteristicas especificas de Vigilancia Santaferefia. Estas normas no solo establecen e

reconocidos a nivel internatisino que también definen con precision los limites y servicioEoeasafsticze
en el ambito de la seguridad y vigilancia.

3.3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS TOSERVICIOS
RESULTADOS DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y MEDICION

3.3.1Desemperio de los procesos y los sistemas de Gestion
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Una de las formas de realizar seguimiento y medicidn a los procesos es por medio de la medicién analisis y st
de los indicadores de gestibavés de GERMAT01 Matriz Tablero de control de indicadoré€3ed&on a partir
de las cuales se mide el cumplimiento frente a cada uno de los indicadores

COMERCIAL PRIVADO

INDICADOR

META

META: $9.500.000.
Cumplimiento de la meta anual Corpor META BAS Cumpd Cumplg
$6.500.000.0
Eficiencia de la Utilidad 10% Cumplg Cumplg
Confiabilidad de Clientes 100% Cumplé Cumplg

COMERCIAL PUBLICO

INDICADOR

META

- anual: $30,000,000,
Cumplimiento de la meta anual Corp trimestral: $7.500.000. Cumpl¢ No cumpl
Eficiencia en las licitaciones presents 80% Cumplg Cumpilg
Contratos Adjudicados 100% Cumplg Cumpilg
Confiabilidad de Clientes 100% Cumplg Cumpilg

PROCESO DE COMPRAS Y LOGISTICA

INDICADOR

META

2023

Eficiencia en las requisiciones <=5 dias Cumplg No Cumpl
Control de Mantenimientos preventivos 100% Cumplg Cumplg
Eficiencia en la atenciéon de mantenimient

correctivos <=5 dias habil Cumple Cumplg
Proveedores confiables 100% Cumplg Cumplg
Evaluacion de desempefio de proveedore 95% Cumplg No Cumpl
Control de Proveedores 100% Cumple Cumple
Eficiencia en la entrega de dotacion 100% Cumple No Cumpl

GESTION HUMANA

INDICADOR

META

Control de tiempo de contratacién de pers
administrativo 5 dias habiles Cumple Cumplg
Control de tiempo de contratacién de pers
operativo 5 dias habiles Cumple Cumplg
indice de rotacién de personal administra 3% Cumplg No Cumpl
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indice de rotacion de personal operativo 3% No cumpl No cumpl
Cumplimiento documental de carpetas de

de vida 9 Cumplg Cumplg
Cumplimiento legal examenes psicofisico 95% Cumplg Cumplg
Cumplimiento legal acreditacion del persg 95% Cumplg Cumplg
Cumplimiento legal curso de reentrenami 95% Cumple Cumplg
Recaudo de incapacidades 100% Cumple Cumplg
Ausentismo por causas no asociadas a s

administrativo 5% Cumplg Cumplg
Ausentismo por causas no asociadas a s

operativo 5% Cumple Cumplg
Evaluacion de desempefio administrativo 95% Cumple Cumplg
Evaluacion de desempefio operativos 95% Cumplg Cumplg
Actualizacion Anual de datos 90% Cumplg Cumplg
Legal 100% Cumplg Cumplg
Liquidacion 100% Cumplg Cumplg

JURIDICA'Y DISCIPLINA

INDICADOR META 2023
Cierres Disciplinarios 90% Cumple Cumple
Control de sanciones 95% Cumple Cumple
PQR (Cliente Interno, extrabajadores y enteg
control) 95% Cumple Cumple
Linea Etica 0% Cumple Cumple
SISTEMAS Y TI
INDICADOR META 2023 2024
Eficacia en la atencién de las solicitudes realizag
cliente externo 98% Cumple Cumple
Mantenimiento de equipos tecnoldgico,
telecomunicaciones para clientes internos y exteri 98% Cumple Cumple
Simulacro de funcionamiento de la planta eléctrica 98% Cumple Cumple
Requerimientos Medios tecnoldgicos 98% Cumple Cumple
OPERACIONES
INDICADOR META 2023 2024

Control de Visita a Usuarios 100% Cumpld Cumple

Cumplimiento de requisitos contractuales 100% Cumplg Cumple

Supervision 9N0% Cumpl¢ Cumple

Siniestros 3% Cumpld Cumple
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Eventos indeseables de seguridad 9% Cumpld Cumple
Control de cierre de disciplinarios 90% Cumpld Cumple

GESTION Y DESARROLLO

INDICADOR META 2023 2024

Frecuencia de accidentalidad <=0,8% Cumple Cumple
indice de frecuencia de accidentes laborales con

incapacidad. <=2,9% Cumple Cumple
indice de frecuencia de accidentes laborales sin

incapacidad. <=2,9 Cumple Cumple
Proporcién de accidentes de trabajo mortales 0 Cumple Cumple
Severidad de accidentalidad <=1,9 Cumple Cumple
indice de Lesiones incapacitantes <=0,1 Cumple Cumple
Prevalencia dedafermedad laboral 0% Cumple Cumple
Incidencia dedafermedad laboral 0% Cumple Cumple
Investigacion de accidentes e incidentes 100% Cumple Cumple
Ausentismo por causa médica <=1,9% Cumple Cumple
Plan de accidentalidad 100% Cumple Cumple
COMITES SG SST 100% Cumple Cumple
Reportes para administracion del riesgo mediant

PARE >=95% Cumple Cumple
Intervencién de peligros y riesgos 100% Cumple Cumple
Identificacion de peligros y riesgos 100% Cumple Cumple
Plan de emergencias 100% Cumple Cumple
Simulacros 100% Cumple Cumple
Autoevaluacion 98% Cumple Cumple
Responsabilidades 100% Cumple Cumple
Politica de SST 100% Cumple Cumple
Capacitacion SST 100% Cumple Cumple
Ejecucion del plan de trabajo 98% Cumple Cumple
Porcentaje de cierre de acciones preventivas y/o

correctivas. 91% Cumple Cumple
Cumplimiento de requisitos legales Cumple Cumple
Objetivos y metas 100% Cumple Cumple
Recursos 100% Cumple Cumple
Eficacia del sistema de Gestion. 100% Cumple Cumple
Incidentes ambientales, en nuestras operaciones

nuestros contratistas 0% Cumple Cumple

80kw /
Consumo de Energia eléctrica en nuestras operg personas | Cumple Cumple
Menor al
Consumo de Agua en nuestras operaciones. 2.5% del Cumple Cumple
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Capacitacion 95% Cumple Cumple
Ejecucion del cronograma de Mediciones higiéni 100% Cumple Cumple
Cumplimiento de los PVE >92% Cumple Cumple
Evaluacion de las condiciones de salud 100% Cumple Cumple
Evaluacion de los resultados de los programas d >=71%
rehabilitacién de salud de los trabajadores Cumple Cumple
Cumplimiento de Psicosensométrico y manejos
. >97
defensivos Cumple Cumple
Tasa de siniestros viales por nivel de perdida (PE <=5 Cumple Cumple
Costos de siniestros viales por nivel de perdida - Cumple Cumple
Riesgos de seguridad vial identificados >=0 Cumple Cumple
Cumplimiento metas PESV >=80% Cumple Cumple
Cumplimiento de actividades plan anual PESV >=91% Cumple Cumple
% Excesos de jornadas laborales <=2% Cumple Cumple
GESTION DEL RIESGOS
INDICADOR . META | 2023 | 2024
Cobertura de Gestion del riesgo 95% Cumple Cumple
Cumplimiento del SIPLAFT/ SARLAFT 2,0 100% Cumple Cumple
Identificacion de riesgos <=5% Cumple Cumple
Ndmero de actividades inusuales reportada 100%
UIAF ROS Cumple Cumple
Debida diligencia realizadas por actividades
. 100%
inusuales o sospechosas detectadas Cumplg Cumple
Control de riesgos LAFT 100% Cumplg Cumple

GESTION DEL SERVICIO

INDICADOR
CumplimienamControfle Armas

META

2023
Cumplg

EXPERIENCIA AL CLIENTE

INDICADOR

META \

2023

Cierre de requerimiento de Usuarios 80% Cumplé cumplé
Permanencia de Cliente 0% Cumplé Cumplé
CSAT (satisfaccion de clientes) semestral 96% Cumplg Cumplg

GESTION FINANCIERA

INDICADOR

META

2023

Rotacién de cartera
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Recaudo cliente 90% Cumplg Cumpile
Efectividad de la facturacion 0% Cumplg Cumple
Flujo de caja 95% Cumplg Cumplg
Recaudo de incapacidades 80% Cumpilg Cumplé

En términos generales, se observakpresha experimentado cambios estructurales significativos. Como parte «
este proceso, cada gerencia esta revisando detenidamente sus indicadores para garantizar su alineacion con I
de mejoramiento continuo y para demostrar la gestion reatizadglaoette sus procesos.

Durante el periodo evaluado, se presentan cada uno de los procesos e indicadores asociados con el fin analiz
detallada del cumplimiento de cada uno de los indicadores que actualmente se tienen establecidos y su generac
al Sistema bdrado de Gestion.

De acuerdo ctos resultados por proceso segun los indicadores reportados para los afios 2023 y 2024, contraste
las metas definidas:

De acuerdo con lesultados por proceso o area segun los indicadores reportados para los afios 2023 y
contrastando con las metas definidas:

1 Procesos con buen desempefio sosten@estion financiera, SST, sistemas (parcial), gestion del riesgo
servicio al cliente, cumplimiento legal de vehiculos.

1 Procesos eon oportunidades de mejoEiciencia en las licitaciones presentadas, Control de activos fijo:
control de clientes en licitaciones, documentacion de gestion humana, PESV e infraestructura Tl de res;

1 Tendencias positivadejora en dotacidn, mantenimientos correctivos, y algunos indicadores ambientales

3.3.2Desempeiide la GestioAmbientalSO 14001

Durante el 2024 el desempefio ambiental en Vigilancia santaferefia se vio reflejado en la realizacién de
actividades que generaron un impacto positivo al medio ambiente y a las comunidades. Con el apoyo de |
fundaciones como se relac@untinuacion:

Vo

=
FUNDACION

VERDE OLIVO

FISULA

b

lrsuLas
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Para el segundo semestre del afio 2024 se generd residuos y otros elementos que fueron consolidados en la c
donacién general del mes de octubre enfocada a la fundacion verde olivo a quien se apoya con diversos elem
favorecer especialmeniii®s y adultos mayores.

La donacién se realiz6 y se recibe por parte de VERDE OLIVO la certificacion de apoyo y donacion para col
menos favorecidas en Bogot4 y otras ciudades

= 3 541697
e
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CERTIFICACION PARTICIPACION
PROGRAMA RECICLAJE TEXTIL

BB

La Fundacién Verde Olivo identificada con NIT901 156.689-2 tiene el wiode

informar que la empresa Vigilancia Santaferefia y Cia Ltda, hace parte del
programa de reciclaje textil de la Otgammon. <on Ia entrega de 356 kg de
uguetes, zapatos, Aceite de Cocina Usado, tapas plasticas y botellas.

ropa usada, ji
de amor surministrada &l 21 da mayo de 2004,

La ropa, juguetes y zapatos van hacer compartidos con poblaciones vulnerables
en la mision médica y ambiental BAMBAZU liderada por nuestro aliado
Solidaridad Sin Limites que se realizar3 a finales del mes de junio en el Cauca.

Siendo esta una altemativa de aprovechamiento y de Reusd, para que no
terminen en el relleno sanitario, entemrados o incinerados.

Y VAN 1014

Imagen 1. Donacitn VISAN T SEMESTRE 2024

i su iso en cuanto a la i i6n de de
sostenibilidad ambiental y socal, siendo la industria de la moda la segunda mas
Pigna1de2
Cale 31 A Bis Sur No. u-gm!ﬂsmsmm-mm-m
fundadomverdeciivo@gmai. com

CERTIFICACION PARTICIPACION
PROGRAMA RECICLAJE TEXTIL

La Fundacién Verde Olivo identificada con NIT 901.156.689-2 tiene el gusto de
informar que la empresa Vigilancia Santaferefia y Cia Ltda, hace parte
programa de reciclaje texnl 13 Organizacion, con Ia entrega de 28,7 kg de

ropa usada, zapatos, Aceite de Cocina Usado y tapas sumini el 9 de
noviembre de 2025 y que mn detalladas en la remision de transporte y entrega
de residuos No. 014

La rcpa y zapatos van hacer compartidos c laciones vulneﬁbles enla
i el e Lkt

Siendo esta una altemativa de aprovechamiento y de Reuss, para que no
terminen en el relleno sanitario, enterrados o incinerados.

Imagen 1. Gonacin VESAN 2025
Pigra1de2
menuusumn—érmlaezmmnwmm-m
funacomverdeciivo@gmat.com

ENTREGA DE RAEES

Arz Wik Bocanegra
Cra 51 No.97A 25

Cordial saludo.
En representacién del ACUERDO PARA LA RECOLECCION DE PERIFERICOS — ARPE, |
cmrfica Ia los residucs == relecionam =

empresa LINEADATASCAN S.A recepSin, de
continuscén:
" PESO TOTAL
UNIDADES  (APROX EM GR)
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& CARPAPELES &5 CARPAPELES

NIT. 830.137.215-7
COLOMBIANA DE CARTONES Y PAPELES LTDA.
NIT, 830.137.215-7

ACTA DE CONFIDENCIALIDAD DE ACUERDO CON LA LEY 1581 DE 2012
)0 DE DESTRUCCION DOCUMENTAL

ACTA DE CONFIDENCIALIDAD DE ACUERDO CON LA LEY 1581 DE 2012 FROTECCION: DE:DATOS CERTIICAD

PROTECCION DE DATOS CERTIFICADO DE DESTRUCCION DOCUMENTAL

Dando cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1581 de 2012 el cual nuestro
objeto social es el comercio al por mayor de desperdicios, desechos y todo lo
concerniente a las actividades papeleras, cuyo fin Gnico y exclusivo es la fabricacion
de nuevos productos con base en materias primas reciclables las cuales son molidas
quedando solo la fibra celulosa y las tintas se diluyen en el proceso.

Dando cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1581 de 2012 el cual nuestro
objeto social es el comercio al por mayor de desperdicios, desechos y todo lo
concerniente a las actividades papeleras, cuyo fin Gnico y exclusivo es la fabricacion
de nuevos productos con base en materias primas reciclables las cuales son molidas

quedando solo la fibra celulosa y las tintas se diluyen en el proceso. Nos permitimos certificar que recibimos de la empresa Vigilancia
Santaferefia y Cfa. Ltda. con Nit No. 800076719-5 entrego 168 kilos de
chatarra y 2 kilos de carton, Estos materiales pasaron de inmediato a
Nos permitimos certificar que recibimos de la empresa Vigilancia proceso de, Y o matera. prma

Santaferefia y Cfa. Ltda. con Nit No. 800076719-5 entrego 18 kilos de para la elaboracién de nuevos productos, como papeles higiénicos y
Y 4 G toallas de mano, entre otros.

chatarra, 100 kilos de archivo y 19 kilos de plegadiza Estos materiales
pasaron de inmediato a proceso de, destruccion y compactacion
convirtiéndolos en materia prima para la elaboracién de nuevos productos, se expide a los 19 dias del mes de marzo del 2024
como papeles higiénicos y toallas de mano, entre otros.

Cordialmente,
se expide a los 30 dias del mes de mayo del 2024
¥
SANDRA QUIMBAY

Compras.

T Crn. 31A Mo, 749 - Tels: 1777 104+ 2018 461 - Fax: 2777 140 - Cek: 314293 29 79 - Bogeth, 0.C.
Carpapelesahotmallcom - waw.carpapeles.com

3.3.2.1Desempefi@e Los Programas Ambientales
En cada una de las agencias y sucursales se cuenta con su propio programa de gestion para el afio 2024

BOGOTA:

Consumo de agua Se evidencia un aumento del consumo de 1.14 metros cubicos aproximadan
_ 2024, esto debido al aumento de la planta de personal

Consumo de energia Durante el afio 2024, el consumo total de energia eléctrica en las inst&apoess
fue déb2,54 kWiHEste valor se mantuvo dentro de los rangos histéricos habitue
se observaroligeros incrementos puntuales durante periodos de festivid
atribuibles a una mayor permanencia del personal y al uso extendido de equi
de iluminacion decorativa.
Como parte de las estrategias de gestion ambiental y en concordancia con ¢
del Sistema de Gestion Ambievitshn implement6 campafias internas
concienciacion orientadas al uso eficiente de la enErgfa estas acciones se des
lainiciatva Apaga | a | uz, acbmpaffada de umandinanfica paotic
con caritas felices, la cual promovié el compromiso colectivo y el cambio de h
colaboradores para reducir el consumo innecesario de energia.
Estas acciones, ademas de fomentar una cultura organizacional de re
ambiental, contribuyeron a mitigar los impactos del consumo energético y
cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad corporativa.

Manejo de residuos Se cuenta con puntos ecol6gicos en cada uno de los pisos, los residuos gel
entregados.
Se realizan campafias a nivel nacional en manejo de residuos
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Como compromisos con el medio Ambiente se entregan vasos, con el fin de reducir en las zonas de café el

CAMPANA DE AHORRO DE ENERGIA

1 DIPLOMA AMBIENTAL

CERTIFICA QUE:

Carsce Y isan

OBTUVO EL PRIMER PUESTO EN LA COMPETENCIA AHORRANDO ENERGIA
CON VISAN, ADEMAS POR SU COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE.
¥ EL CUIDADO AL PLANETA.

28 DE JUNIO DEL 2024

(;r.@bxyﬁxalam RA

YOPAL:

Se presenté un comportamiento normal en el periodo 2024

Sllpsitinglerelscli=ie[ 1 Se presentd aumento debido a la época de verano.
Ve e s EEelEs | Se cuenta con un punto ecologico en la oficina.

El programa de gestion ambiental se cumplié en un 100% de las actividades.
Se evidencia que el lavado y mantenimiento del parque automotor se hace en los sitic

BUCARAMANGA

Consumo de agua Se evidencia un consumo de agua dede@laz3as condiciones de falta de personal en ofi
terminacion de contratos

Slolpisitinglerelsiclgisie s Se evidencia consumo de energia estable durante todo el afio

ViEnEfeesncelles | Se cuenta con punto ecolégico en la oficina.

CARTAGENA:
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ke eleicpsiiell-l | Se realiza seguimiento del consumo de energia, observando un punto de equilibrio
adicionalmente, se cuenta con bombillos ahorradores de energia, en el personal en can
charlas de seguridad enfocadas al uso racional da.la energ

Se realizan continuamente campafias de ahorro de energia y revision de luminarias y que
Manejo de residuos Todos los residuos generados son entregados a empresas autorizadas.

Los residuos reciclables son entregados a la Asociacion Estacion de «
wrf AprovechamientGentro de Acopio Cartagena

CENTRO DE ACOPIO

CARTAGENA AMIGABLE

Se propende por realizar una adecuada separacion de los residuos

Se entregaron tapitas a FUNDEVIDA.

Las aguas residuales son entregadas a la empresa ARISMENDY ANDRADE S.A.S. con |
4 en cumplimiento con las especificaciones, requerimientos y permisos establecidos en le
del 04 de JULIO del 2018 emitida por EstablecibliemtarRidiental (E@Artagena).

3.3.3Desempeii®eguridad y Salud en el trabajeSE3

3.3.3.1Programas De Vigilancia Epidemiolégica

Teniendo en cuenta que la revision de los programas se realiza de manera anual, pero la programacion
actividades y el ajuste de estas, en conjunto con la revision de los indicadores se realiza trimestralmente ¢
necesidad, desde el punto de vistengdbnsiento se logra un 100% respecto a las actividades proyectadas para

el afio 2024.

CUMPLIMIENTO

PROGRAMA

INDICADOR ANO

PVE OSTEOMUSCULAR 85% 100%
PVE PSICOSOCIAL 90% 100%
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE 90% 100%
RIESGO CARDIOVASCULAR

SALUD PUBLICA 85% 100%
RADIACION UV 85% 100%
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CONSERVACION AUDITIVA 85% 100%
CONSERVACION VISUAL 85% 100%
PREVENCION DE 95% 100%

CONDUCTAS ADICTIVAS

3.3.3.2Programas de gestion en-SST

Los programas establecidos para alcanzar los objetivos de seguridad, salud, ambiente y prevencion de incic
demostrado un alto grado de eficacia, como se detalla a continuacion:
f Riesgo mecéanico por manipulacién de armam®atba alcanzado un cumplimiento del 99%, superando la
meta establecida del 90%.
1 Prevencion de riesgo publi&e ha logrado un cumplimiento del 100%, también superando la meta del 90
Programa de caidas a niv&bn un cumplimiento del 100%, hemos superado la meta del 87%.
1 Prevencion de riesgo biolégico por mordedura de Hamos alcanzado un cumplimiento del 100%,
superando la meta del 82%.
1 Seguridad basada en el comportamie@o: un cumplimiento del 100%, hemos superado la meta establecic
del 91%.
1 Prevencion de riesgo de transito por uso de motocicletas y velBeul@salcanzado un cumplimiento del
100%, superando la meta del 92%.

]

Conclusién gerencial : Estos resultados reflejan el compromiso y la dedicacién de nuestro equipo hacia la sec
bienestar en el lugar de trabajo. Sin embargo, se ha decidido ajustar las metas para el primer semestre del afi
el objetivo ddevar alin més nuestros estandares de cumplimiento. Este enfoque mas riguroso refleja nuestro cor
continuo con la mejora y la excelencia en todas las areas de nuestro desempefio operativo

3.3.3.3Actividades de intervencion en los programas de gestion de riesgos

VISITAS DE CONTRATOS POR PARTE DEL PERSONAL HSE ‘

REFINERIA DE CARTAGENA
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VISITAS DE CONTRATOS POR PARTE DEL PERSONAL HSE

EPM MEDELLIN
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3.3.3.4inspecciones

Se contintia dandomplimiento al programa de inspecciones. Durante el afio 2024 se realizaron 6999 inspeccione
nacional, generando cumplimiento al programa establecido para Visan

INSPECCIONES BOGOTA INSPECCIONES BUCARAMANGA

EELE] 3290 EN ) AF M N =

4 2792642712862
s(7[a]\7/\7][s] |z [e][a][3][4] 8! 5|171[a]17]17][s]\7][s][3][3][a

Total d

MAY wJUN mJUL wAGO mSEP mOCT mNOV

INSPECCIONES TOLIMA INSPECCIONES CALI

1590

130131130 134135133131137134

Total di
A

AGO — SEP

TOTAL Lineal (ABR) ENE B AA ABR ~MAY ®JUN mJUL MAGO MSEP mOCT MNOV mDIK

INSPECCIONES NEIVA INSPECCIONES PEREIRA-MANIZALES

108

MAY = JUN

INSPECCIONES YOPAL

1496
350

JUN mJUL WAGO mSEP

CONSOLIDADO DE INSPECCIONES

10000 7060 6999

10(0]0)

61616G3605685859461B45B75 60605 7H50H857H860H45B56

N° de inspecciones planeadas Total de inspecciones ejecutadas

ENE® FEB® MAR® ABR MAY ' JUNmJULE AGOm SEPE OCTm NOVEDICm TOTAL
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Durante el periodo de evaluacién, se establecié una meta del 90% de cumplimiento en la ejecucion de inspec
seguridad industrial programadas a nivel nacional. El plan contemplaba la realizacién de 7.060 inspecciones, ¢
segun programatdisuido en los distintos centros de trabajo.

Al cierre del periodo, se ejecutaron un total de 6.999 inspecciones, lo cual representa un cumplimiento del 99,1
al total planeado. Esta cifra supera ampliamente la meta establecida, lo que permite calificar el desempe
satisfactorio y @auo con los objetivos estratégicos de prevencién de riesgos laborales y fortalecimiento del Sis:
Gestion de Seguridad y Salud en el TraHafT)SG

La diferencia de 61 inspecciones no ejecutadas obedece a causas operativas menores, sin impacto signific
representatividad de la muestra ni en la cobertura de los riesgos criticos. Se implementaran acciones de m
fortalecer los procekmgisticos y asegurar la ejecucion total en ciclos futuros.

3.3.3.5Simulacros del SS&ST y Ambiental

BOGOTA 2024 SIMULACROS
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MELGAR
SIMULACROS SST

YOPAL
SIMULACROS AMBIENTAL

YOPAL
SIMULACROS SST
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Realizacién de simulacros a nivel nacional con el apoyo de las brigadas para el desarrollo de todas las activida
implica el plan de emergencias.

ENTRENAMIENTO A BRIGADAS

G —
—— = -
¥ — ~.-‘
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3.4. DESEMPENO DE LA SST, INCLUIDAS TENDENCIAS RELATIVAS A; INCIDENTES, ACCIDENTES, COl
Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

3.4.1.Accidente de trabajos presentado 208K.

FACTOR DE ANALISIS CONCLUSION

Durante el afio 2024, se registrd un tote
accidentes laborales. Los meses con

incidencia fueron agosto, con 8 acci
seguido de enero, febrero y septiembre, ¢
Graficol.Caracterizaciode eventos por mesdyasperdidos. con 6 eventos reportados. En conjuntc

s EVENTOS PRESENTADOS wes | DAswearacoao | cuatro meses concentraratb € del total
MES ACUM wes | acam | gccidentes ocurridos a lo largo del afio.
EMERO (] 7 7 ENERO |@ 49 49
FEBRERO @ 6 3 FEBRERO |@ 83 32 , . .
WARZO 0 2 7 WARZO |@ 111 23| En cuanto a los dias de incapacidad ge
ABRIL @ 5 22 ABRIL @ 10 153 t incident bezé |
AT 0 - - BNe .| por estos incidentes, mayo encabezé la
JUNIO ® : = o @7 2. | 264 dias, seguido por agosto con 214, m
Lo @ 5 3 wuo @ 546 3 ] )
AGOSTO ® 8 «« | Asosto |@ 214 # | 111y febrero con 83 dias de incapacidad.
SEPTIEMBRE \. 6 5w SEPﬂEMBRE|. 77 837 . L,
OCTUBRE ) 3 = |ocusE [@ o =z | Se perdieron 962 dias laborales det
e }8 : Z ﬁf::::i: +—T=— accidentes de trabdjrante el afio.

El incidente que generd la mayor cantidac
de incapacidad estuvo relacionado ¢
accidente del sefior Luis Oliverio Pan Yay
se desempefiaba como Vigilante Motorize
contrato de PERENCO. Este evento, cle
como grave, ocurri@mto el colaborador s

Grdico 2. Acumulado de eventos presentados en el 2024.
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FACTOR DE ANALISIS CONCLUSION

9+0b B wO{Obe! 5h{ una caida al salir del contenedor durante

- de descanso.
Op TC n

cnh p np

pn n

El segundo incidente con mas die
o . . 7
o w 1O incapacidad, que gener6 un total de 3
H . , . ,
WO oM involucré al colaborador Hubeimar Diaz
MnTcnppnpycono T H H
" .l . ‘ vinculado a.I contrato E,PM. EI_acmdgr
a9 { L/l a consecuencia de una caida al mismo niv

9+9b¢h clasificado como leve.

|
mobowh mco. wowma Pd AR Sl WO AP RSN Ewi b

maW] [ Lh m! Dh{ ¢hm{ 9t ¢LO9mh /w9 . w®b h+L 9 ambl9/ L9 a. Nota Durante e| aﬁo 2024, se registraron
de 14 eventos que fueron objetados ¢
relacionados con accidentes de trabajo,
SuUS causas y circunstancias no se ajusta
definicion de accidente laboral.

Gréfica3. Acumulado de eventos presentados en el 2024.

Eventos presentados 2024

Es importante destacar que, durante este
periodo, no se reportaron accidentes a p
gue estuvieran trabajando en nombre de

Al analizar la evolucién de la accider
\)é\o \0»\0 & @Q& \gz?& @‘ﬁ @Q’Q& laboral entre los afos 2014 y 2024, se
© & ¥ una tendencia variable con picos significe
determinados periodos. El nimero mas
accidentes se registr6 en 2018 con 78
seguido de cerca pot2con 72 y 2023 cor
Grafico 4. Comportamiento delmosl1 afios Estos incrementos coinciden con la ex
operativa delampres# la vinculacion de nu
~ personal debido a la adjudicacion de c
ANO 2024 estratégicos, lo que incrementé la expos
riesgo. En contraste, los afios 2021214
presentaron las cifras méas bajas, con z
60| accidentes  respectivamente,  posible
influenciados por las restricciones operat
reduccion de actividades durante la panc
partir de 2022, se evidencia un repunte pr

72
57 53
15

20142015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232024 | €N 10 accid®s reportados, alcanzand
casos en 2024, reflejando nuevamer

aumento en la actividad laboral y
Gréfico 5Indicede Frecuenciale losultimos 11 Afios incorporacién de nuevos colaboradores
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CONCLUSION

m w13 21 15 16 w007 018 219 200 wml a2 w3 w4

Gréafico 6. indice de severidad de los Ultimos 11 Afios

100 3,5
81

2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 7Consolidado por proyesto

datos resaltan la importancia de refor

estrategias de prevencion y formaci
seguridad, especialmente en context
crecimiento organizacional.

Es importante destacar que, gracias a |
gestion llevada a cabo en los diversos pre
de administracion durante los ultimos tre
se han obtenido resultados positivos en ¢
aumento en el nimero de empleados y ¢

Durante el periodo comprendido entre
2024, el indice de frecuencia de accide
mostré una tendencia ascendente en los
tres afios, seguido de una leve disminuci
ultimo. En 2021, el indice se ubic6 e
accidentes por cadddmide horas trabajac
reflejando un nivel relativamente ba
ocurrencia. Sin embargo, en 2022 se evid
incremento significativo al alcanzar 1,25
puede estar relacionado con la reactiva
actividades laborales y la incorporanigevde
colaboradores tras la pandemia. Este ¢
continud en 2023, afio en el que el indice
su punto mas alto con 1,59, coincidiend
vinculacion de personal derivada ¢
adjudicacion de nuevos contratos operat
2024, aungue etlice descendio ligeramer
1,32, se mantuvo por encima de los
previos a 2022, lo que indica que, si bie
esfuerzos por contener la accidentalic
crecimiento en la fuerza laboral y el aume
carga operativa contindan represe
desafios en materia de seguridad.
resultados subrayan la necesidad de forta
sistemas de prevencion y form
especialmente durante procesos de ex
organizacional.

El analisis del indice de severidad
accidentes de trabajo en el period@@d2
calculado conforme a los lineam
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FACTOR DE ANALISIS

CONCLUSION
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Gréfico 8. Consolidado por Regionales

2 2
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o

REGIONAL | REGIOMAL = REGIONAL ~REGIONAL L | REGIONAL
TOUMA |ANTIOQUIA BOLIVAR | CALDAS

SIOMAL REGIONAL | RE =
BOGOTA ATLANTICO | CASANARE

NDIN A
ARCA
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CANTIDAD

Gréfico 9Eventos relacionadger Cargos

ADMINISTRACION

HACIENDA FONTANAR
m AREA ANDINA

| INTERRAPIDISIMO

= CLINICA GENEZEN

m ICEIN INDUGRAVAS

. | REGIONAL | REGIONAL
" cauca | casanare

establecidos en la Resolucion 0312 de
evidencia una variabilidad significativa
gravedad de los eventos reportados. En
indice fue de 20,5, incrementandose le\v
en 2022 a 22,4, lo cual puede asociarse
aumento en la plangapgrsonal como al m
ndamero de accidentes ocurridos en ese
Sin embargo, en 2023 se registrd una disr
considerable, alcanzando un valor de 11,
sugiere una mejora en la gestién del ries
las condiciones de trabajo. Parg 2Dhdic
present6 un leve repunte hasta

posiblemente influenciado nuevamente
vinculacion de nuevos trabajadores deb
ampliacion de operaciones contractuales
Durante el afio 2024, los cargos con
nimero de accidentes laborales est
directamente relacionados con fun
operativas en terreno y una alta expos
condiciones ambientales cambiantes. El

de vigilancia fue el mas afectado,34
accidentes reportados en el cargo de vigil
seguido poescoltas motorizados con

casos manejadores caninos con ,
supervisores motorizados corsdpervisores
con 1 jefe SIG con, yvigilantes motorizadc
también con reportes significabbgtes cifre
reflejan una tendencia clara hacia una
ocurrencia de incidentes en cargos que r¢
permanencia en exteriores y constante m
lo que incrementa el riesgo de expos
factores como superficies irregulares,
adverso yénsito vehicular.

En particular, los accidentes registrado

1 1

1 1

% occdentes seger:

cargo de manejador canino estuviero
ESCOLTA MOTORIZADO 10 17 asociados, en su mayoriacamplimiento d

protocolos de seguridad en la interaccion
MANEJADOR CANINO 8 13 los perrosevidenciando la necesidad de re
VIGILANTE 34 57 la capacitacion y el cumplimiento estrict
SUPERVISOR MOTORIZA 4 7 medidas establecidas para el manejo se
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CONCLUSION
| SUPERV!I! L | ) | estos animales. Este andlisis resalta la
OR de fortalecer los controles operativos
JEFE SIG 1 2 estrategias preventivas, especialmente
VIGILANTE MOTORIZAD( 2 3 cargos con mayor exposicion a r
TOTAL 60 100 ambientales y operacionales.

Gréfico 10Consolidados en Barra por Cargos

E¥

~ MANEIADC OR VIGILANTE  SUPERWVISOR  SUPERVISOR

Gréfico 11. Estadisticas de Accidentes por Genero.
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Durante el afio 2024 como aspectos relevantes en la prevencion de accidentabilidad se realizo:
1 Ejecucién del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
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£l para I3 op: jion Enero 2024

. NSPECCION OF LANCHA 10N P eEEIoN OF PO PORPATIEDE EEY
VISTA PUESTO U3 ASRE VISTTA PUESTOS MUELLE TNP ASRIL ENTREGA DIPLOMA SUPERVISOR CERENTE OE CONTRATO. JUNIO
CETACADO ABR.
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5 st : INSPECCION DE PUESTO PORMATO PARTE CHARLAS S5T MANEIO DE EXTINTORES
socializacion, de: Polticas y flesgos de Ia operaciog DE Enero 2024 Medellin EPM enero Medellin £2M
EPM Enero 2024

VISITAS DE SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS POR GERENCIAS Y LIDERES DE PROCESOS

Visitas de imid 3 puestos y di

CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL

Intervencion de accidentes medelin Cantrato £9M Octubre 2024 Intervencion de accidentes Bogota Contratc INTERRAPIDISMO Octubre 2024 intervendon de accidentes medellin Contrata EPM Octubee 2024
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INTERVENCION DE CONTRATOS VARIOS

Intervenclon ce accidentes Melgar Gerencla Operaciones Contrate Hocal Jule
a0

ACTIVIDAD LUDICA DE MINIMIZACION DE ACCIDENTES DE TRABAJOS

Intervericlon de accldentes Bogota Contrato ECOPETROL ESCOLTAS Agosto 2024

lio 2024

ACTI¥IDAD LUDICA CARTAGENA CAMPARA CAIDA A NIYEL-OCTUBRE 2024

Actividades De Intervencion

1 Capacitaciones con metodologias l(alitasuidado, caidas a nivel, factores que generan accidentes \

controles para su prevencion, socializacion del formato PARE por medio de aplicacion de AZ Smart en
de los contratos que cuentan con la aplicacion).

1 Revistas constantes y anotacion en minutas sobre recomendaciones de seguridad geneeaggor parte
HSE y/o supervisores.
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T Induccién y reinduccién en los pudsthec{on y reinduccion en los puestos de trabajo, abarcandc
procedimientos y consignas

1 Capacitaciones en manejo defensivo a los conductores de VISAN y diferentes alternativas de conoc
dependiendo los terrenos.

1  Se cuenta con una persona dedicada a identificar peligros en los puestos de trabajo con el apoyo del pe
seguridad.

1 Inspecciones de puesto por parte de personal HSE, Copasst y alta direccion.

1  Divulgaciones de lecciones aprendidas generadas de los accidentes en los diferentes contratos.

1 Sensibilizacién a los coordinadores de los contratos en el aseguramiento del personal y la disminucic
accidentes de trabajos.

1  Talleres de identificacion de peligros para conocer las condiciones de cada puesto.

1 Inspecciones gerenciales y realizacion de planes de accion de estas.

Para el2025 nuestro objetivo es mantener las acciones preventivas ya implementadas y, adicionalmente,
acompafiamiento virtual y presenpela evaluar las condiciones de seguridad en cada contrato. Esto se basaré
inspecciones gerencialgae nos permitiran definir y ejecutar acciones oriem@jlamatmtinua y la prevencion

de los accidentes mas representativos

Todos losccidentes reportaddsieroninvestigados en su totaliday las acciones propuestas para evitar su
recurrencia ya estémplementadasAdemas, nos aseguramos de que aquellas investigaciones que, por su grave
requerian ser notificadas a las entidades correspondientes (ERfslic&dah)dentro de los tiempos establecidos

Durante elfio 2024las pérdidas asociadas a accidentes e incidentes del Sistema de Gestion Integral (SGI) asce
a $7.104.867.69&ste valor incluye otros gastos relacionados con la investigacion y reprdeeonitan una

significativeen comparacion con el afio anterior. Es importante sefialar que esta cifra es una estimacion que cor
Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SLMLMV) y los dias de incapacidad generados por accidentes de trabe

3.4.2Estado de las acciones generadas por incideseg,de las investigaciones de accidentes de
trabajo

Durante el afio 20¥4sanregistrd 60 accidentes laborales con pérdida de tiempo. Cada uno de estos incidente
investigado rigurosamente, siguiendo el procedimiento institucional. Para abordar estas situaciones, se implem
acciones correctivas y preventivas, apeyaglBsograma de Seguridad Basada en el Comportamiento/(SBC)
supervisadas a nivel nacional por el equipo HSEQ. Seulogiémiento del 1008nto en la ejecucion de las
acciones como en la finalizaciéon oportuna de las investigacionespsegleetameésthblecidos por el sistema de
gestion.

El cierre de las investigaciones, completado antes del 31 de diciembre de 2024, no solo garantizé el cumplimi

requisitos legales y procedimentales, sino que también fortalecid la cultura organizacional de autocuidado y
proactiva deésgo. Los eventos registrados durante el periodo permitieron identificar valiosas oportunidades de r
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los procesos operativos y en los habitos de seguridad del personal. Esto impulsé la promocién de comportamien
y una mayor conciencia sobre los peligros en el entorno laboral.

En comparacion con el afio anterior, se observa una mejora significativa en la gestion de accidentes, evidenc
cumplimiento total en el cierre de las investigaciones. Este logro subraya el compromiso institucional con la mejc
y la efedtidad de las estrategias preventivas implementadas

3.4.3Enfermedad laboral
Durante el afio 2024 no se reportaron casos de enfermedad Laboral. VIGILANCIA SANTAFERE&RaY CIA. LT
con un conjunto de actividades dirigidas a prevenir la enfermedad mediante préacticas de higiene individual y co
el control de los agentes ocupacionales o extralaborales que puedan causar enfermedades laborales.

3.4.4Programas de prevencién y vigilancia epidemiolégica

Se contindia con la implementacion de los programas de prevencién con el apoyaeddda ARRiles se relacionan
a continuacion:

Jornadas de pausas activas, ergonomia e higiene postural
para el personal administrativo y operativo

Jornadas de vacunacion
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ACTIVIDADES DE PROMOQCION DE
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y
PREVENCION DE RIESGO
CARDIOVASCULAR

ITAGU MEDELLIN
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BOLETINES DE MEDICINA PREVENTIVA

MEDICINA )
PREVENTIVA
Boletin de

Medicina
Preventiva

~Marzo 2024~

BOLETIN DE
MEDICINA
PREVENTIVA
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VISAN

BOLETIN DE
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CAMPANAS Y SENSIBILIZACIONES
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3.4.5Rehabilitacion De La Salud, Reubicacién O Readaptacion De Los Trabajadores

El analisis de las recomendaciones se realiza basado en los conceptos médicos ocupacionales p@dt incepaci
concepto de los profesionales tratantes de ERssi@pgliRhcion y cumplimiento se da en el lapso estipulado para cac
caso, sin embargo, se tienen en cuenta las recomendaciones emitidas en cada mes y asi mismo se analiza su
En lo transcurrido del afio 202dckeyeron 96 trabajadores en el programa de rehabilitacidotal d&80
recomendaciones y restricciones impleéasetando cumplimiento180% de la ejecucion del programa de
rehabilitacion en el marco del procedimiento de rehabilitacion, reubicacion o readaptacion de los trabajadores.

3.4.6.Primeros Auxilios

Durantel afio 2024 se presentaron diez eventos por primeros auxilios, 8gérermalesausencias worotal
de 1ldias perdidod.os eventos se encuentran relaciotad@ntomatologia cardiovascular y otros sintomas

gastrointestinales.

3.4.7Acciones generales para el control del ausentismo

91 Analisis de morbimortalidad
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Durante el afio 2024 el sistema con el mayor nimero de dias de ausentismo, corresponde a incapacid
traumatismos, envenenamientos y otras consecuencias con un total de 2682 dias perdidos correspondientes a
total, seguidos de las incapdesda causa de sintomas signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio col
dias perdidos correspondientes al 3,6% y en tercer lugar se encuentran las incapacidades por enfermedades ri
con 237 dias de ausencia con el 3,2%, lasaaysengatologias osteomusculares no trauméaticas aportan 221 die
perdidos con el 3%. Por concepto de embarazo, parto y puerperio para el periodo analizado se presentaron 1
ausencia.

9 Analisis del ausentismo laboral

El indice de ausentismo por causa médica para el afio 2024 fue del 1,5%. Los meses con el indice mas elev
octubre con el 2,5% sobrepasando la meta para el indicador seguido de septiembre con el 1,9% vy julio con el 1,7
el primer semestlel afio se presentaron las aifagbajas del indicador, en el mes de marzo el 1%, seguido del me:
de enero con el 1,1% y abril con el 1,2%. La tendencia comparativamente entre el primer y el segundo sem
aumento hasta el mes de octubrenqusterior descenso en los dos ultimos meses del afio, con cierre al mes
diciembre con el 1.3% como se obsersigarentgrafico.

INDICE DE AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA
ANO 2024

3,0%

2,5%

2,5%

2,0%
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3.4.8ldentificacion pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros, relacionados
con seguridad y salud en el trabajo

Durante ehfio 2024no se registraron pérdidas econémicaslafiosderivads de eventos relacionados con
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esto incluye la ausencia de dafios significativos a la propiedad, ma
equipos, asi como tampoco incidentes con impacto ambiental. Este logro es un refedgriividath dke [k
medidas de prevencidmplementadas y mantenidas rigurosamente en cada uno de nuestros puestos de tra
Seguiremos fortaleciendo estas practicas para asegurar la continuidad de este desempefio positivo.

3.5. DESEMPENO DE EMPRESAN MATERIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD Y SEGURIDAD EN L
CADENA DE SUMINISTRO; Y RESULTADO DE EJERCICIOS Y PRUEBAS.

3.5.1Simulacros seguridad fisica

Con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos en nuestras matrices de riesgos y resy
prioridad de mitigar los riesgos identificados, se llevaron a cabo una serie de acciones durante el afio 2024. E
la realizaén de 16 simulacros a nivel nacional, disefiados para poner a prueba nuestra capacidad de respue
diversas situaciones de riesgo.

Todos los simulacros realizados arrojaron resultados positivos, lo que demuestra la eficacia de los controles es
y la preparacion de nuestro equipo para hacer frente a posibles emergencias. Sin embargo, reconocemos la ir
de mantenernagjilantes y proactivos en la identificacién y mitigacion de riesgos, por lo que estamos comprome
tomar acciones correctivas y preventivas segin sea necesario para fortalecer ain mas nuestra capacidad de re
Estos simulacros no solo nos permiten evaluar la efectividad de nuestros controles, sino que también nos br
oportunidad para el aprendizaje y la mejora continua. A través de la revision y analisis de los resultados, podemo
areas de njara y fortalecer nuestra preparacion para enfrentar cualquier eventualidad que pueda surgir en el fut

Los simulacros mencionados fueron ejecutados en los siguientes clientes: Conectar TV, Pintuland, Rappi, Tern

Simén Bolivar, Placa, Perenco Colombia Ltd., Ecopetrol, Gate Gourmet, Conjunto Residencial Madero, Edifici
DIMAR, Edificio gae los Andes, Pontificia Universidad Javeriana, Q Max.
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3.5.2Resultados de los principales simulacros

Identificar El simulacro se realiza Aceptable: la realizacion del simulacro, g
" vulnerabilidades en | manera periédica Edlificio necesaria ya que es una metodologia ¢
§ procedimientos Parque los Andesn el find w importancia a la hora de darle man
< funciones del perso| mitigar los riesgos existel Q situaciones que alteren la normalidad, que
ﬁ de vigilancia d{que se pueden dar en g) contra la vida y la integridad de los trabaja
g Edificio Parque I{ procedimientos estableci .= |visitantes en Iqmiestos de trabajo brinda
g Andedrente a posib| por la compafiia de segur § optimos niveles de seguridad, inforn
06 hurto y que pueden genel 2 necesaria a todo el personal sobre
‘© vulnerabilidad en I & procedimientos de atencion a casos
':L% instalaciones © seguridad fisica y especialmente los relac
con los controles de acceso a las instalz
con elfin de evitar el ingreso de person
autorizado a las mismas.
Identificar El simulacro se realiza Aceptable: la realizacién del simulacro, s
vulnerabilidades en | manera periédica Edlificio] necesaria ya que es una metodologia d
o procedimientos Asturiascon el fin de mitig importancia a la hora de darle man
-g funciones del persol los riesgos existentes qug situaciones que alteren la normalidad, que
z de vigilancia del | pueden dar en It o contra la vida y la integridad de los trabaja
o EdificidAsturiagrente| procedimientos estableci 5§ | visitantes en Igaiestos de trabajo brinda
E_’ a posible hurto por la compafiia de segur T Optimos niveles de seguridad, con el
3 y que pueden gene identificar aquellos aspectos en los que se
vulnerabilidad en I materializar un hurto en las instalacioneg
instalaciones falta de los controles adecuados al ingr
visitantes o personal no autorizado.
Identificar El simulacro se realiza Aceptable: la realizacion del simulacro, s
vulnerabilidades en | manera periddica en necesaria ya que es una metodologia ¢
procedimientos instalaciones @appicon el importancia a la hora de darle man
funciones del persol fin de mitigar los riesg situaciones que alteren la normalidad, que
5 de vigilancia asigng existentes que se pueden contra la vida y la integridad de los trabaja
=1 al dispositivo den los procedimien| £ visitantes en Igriestos de trabajo brinda
& seguridaRappfrente| establecidos por la compi £ Optimos niveles de seguridad, para este ¢

a posible hurto

de seguridad y que pue
generar vulnerabilidad en
instalaciones

pusieron a prueba el conocimiento d
procedimientos ejecutados por la vigila
interior de las instalaciones para evi
posibilidad de hurto de elementos, espéeii
computadores portétiles
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Conjunto Residencial Madero

Identificar
vulnerabilidades en
procedimientos
funciones del perso
de vigilancia asigna
al dispositivo d
seguridad Conjuntd
Residencial Madeg
frente a una posik
intrusién no autorizg

El simulacro se realiza
manera periédica en
instalaciones deConjuntd
Residencial Madecon el fir
de mitigar los riesg
existentes que se pueden
en los procedimient
establecidos por la compg
de seguridad y que pue
generar vulnerabilidad en
instalaciones

Intrusién a instalaciones

Aceptable: la realizacién del simulacro, s
necesaria ya que es una metodologia ¢
importancia a la hora de darle man
situaciones que alteren la normalidad, que
contra la vida y la integridad de los trabaja
visitantes en lpsiestos de trabajo con el fi
aplicar adecuadamente los protocolos [
control de acceso que deben ejecutar los ¢
en servicio para validar su efectividad

aplicacion de estos y la reduccion de la po
de materializacion de logogpor intrusion

deseada

Conectar TV

Identificar
vulnerabilidades en
procedimientos
funciones del perso
de vigilancia asigna
al dispositivo d
seguridad Conecta
TVfrente a una posik
intrusién no autorizg

El simulacro se realiza
manera periédica en
instalaciones @onectar TV
con el fin de mitigar los rieg
existentes que se pueden
en los procedimient
establecidos por la compq
de seguridad y que pue
generar vulnerabilidad en
instalaciones

Intrusién a instalaciones

Aceptable: la realizacion del simulacro, s
necesaria ya que es una metodologia d
importancia a la hora de darle man
situaciones que alteren la normalidad, que
contra la vida y la integridad de los trabaja
visitantes en lpsiestos de trabajo con el fi
aplicar adecuadamente los protocolos [
control de acceso que deben ejecutar los ¢
en servicio para validar su efectividad

aplicacién de estos y la reduccién de la po
de materializacién de logopor intrusién

deseada

Pintuland

Identificar
vulnerabilidades en
procedimientos
funciones del perso
de vigilancia asigng
al dispositivo
seguridad edifig
Pintulandrente a un
posible intrusion
autorizada

El simulacro se realiza
manera periédica en
instalaciones déintuland
con el fin de mitigar los rieg
existentes que se pueden
en los procedimient
establecidos por la compg
de seguridad y que pue
generar vulnerabilidad en
instalaciones

Intrusién a instalaciones

Aceptable: la realizacion del simulacro, s
necesaria ya que es una metodologia ¢
importancia a la hora de darle man
situaciones que alteren la normalidad, que
contra la vida y la integridad de los trabaja
visitantes en lpsiestos de trabajo con el fi
aplicar adecuadamente los protocolos [
control de acceso que deben ejecutar los ¢
en servicio para validar su efectividad
aplicacién de estos y la reduccién de la po
de materializacién de logopor intrusion
deseada
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