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Cartade la

Es un honor para mi presentar el Informe de Sostenibilidad de Vigilancia Santaferefa & Cia
Ltda., una empresa con mds de 35 aios de trayectoria y un compromiso inquebrantable con
la excelencia en la prestacidén de servicios de seguridad privada en Colombia. En un entorno
global en constante evolucion, hemos adaptado nuestras estrategias para responder no solo
a estdndares de eficiencia y profesionalismo, sino también a principios de sostenibilidad,
equidad y responsabilidad social, fundamentales para nuestro desarrollo a largo plazo.

Nuestra historia, forjada en un sdlido modelo familiar, se sustenta en valores como Ia
transparencia y la ética empresarial, pilares que han permitido consolidar un proyecto
empresarial sostenible y en constante crecimiento. En el sector de la vigilancia y seguridad
privada, que enfrenta retos crecientes derivados de cambios normativos, avances
tecnoldgicos y nuevas expectativas de la sociedad, entendemos que la sostenibilidad es un
compromiso indispensable con nuestros colaboradores, clientes, comunidades y el medio
ambiente.

Hemos estructurado nuestra estrategia en tres pilares fundamentales: desarrollo econémico,
impacto social y responsabilidad ambiental. En el dmbito econdmico, fortalecemos
continuamente nuestra oferta de valor para garantizar la estabilidad y el crecimiento,
respaldados por una gestion financiera responsable y una estructura organizativa robusta.
En la dimensidon social, nos hemos comprometido a mejorar el bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias a través de condiciones laborales justas, programas de
formacion continua y oportunidades de desarrollo profesional, mientras que nuestra
interaccion con la comunidad reafirma nuestro compromiso con los derechos humanos, la
equidad de género y la inclusidn. En lo ambiental, hemos implementado estrategias que
optimizan el uso de recursos y reducen nuestra huella ecoldgica, adoptando prdcticas
innovadoras que contribuyen a mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones.
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Estos avances se logran gracias al esfuerzo y la dedicacion de nuestro equipo, cuya
pasidon y compromiso con la excelencia y la ética empresarial nos impulsan a seguir
innovando. A nuestros clientes, socios y demds grupos de interés, reitero nuestro
proposito de continuar evolucionando y consoliddndonos como un referente en el
sector, demostrando que la sostenibilidad es el camino para asegurar la continuidad
del negocio y generar un impacto positivo en la sociedad.

MDewsin: Qhoe Qilleaol, G

Maria Jose Villamil Rojas
Vicepresidenta

VISAN



Informe de Gestion & Sostenibilidad 2025 \f

VISAN

Presencia

Geografica

Amazonas ‘ Boyacd Norte de Santander
Vaupeés ' Casanare ‘Cesar
@\Q Caquetad Arauca Magdalena
vy Putumayo @) Santander ‘Atldntico
‘ Nariio ' Chocd ‘Lo Guaqjira
Huila Antioquia @) San Andres
(H Cauca Cordoba Providencia
@\o Valle del cauca () Bolivar @cCaldas
Huila Sucre
‘Meto ‘Quindio
‘Guaviare ‘ Risaralda
Vaupes
"Guonﬁo
‘Vichada
Tolima
Bogota

Sabana

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE




Informe de Gestion & Sostenibilidad 2025

W

Contenido Tematico

1.INTRODUCCION 4.3 Economia Circular

1.1 Propdsito y Alcance del Informe. -4.3.1 Gestion y Reduccion de Residuos (GRI 306).

1.2 Metodologia y Enfoque GRI (incluyendo GRI y GRI 3). -4.3.2 Innovacion de Diseno de Productos y Servicios.

1.3 Perfil Organizacional y Contexto del Sector. 4.4 Sistema de Gestion Ambiental

1.4 Enfoque de Materialidad y Participacion de Grupos de Intereés. -4.4.1 Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental

2.PROCESOS DE MATERIALIDAD (GRI 2 & 3) (Relacionado con GRI 307 y 308).

2.1 Metodologia de Identificacion y Priorizacidon de Temas Materiales. -4.4.2 Cumplimiento Normativo y Evaluacion de Impactos Ambientales.

2.2 Andlisis y Seleccion de Temas Materiales.

2.3 Relacion de Temas Materiales con los Indicadores GRI.
-Dimension Econdmica
-Dimension Ambiental
-Dimension social

3.DIMENSION ECONOMICA

3.1 Rentabilidad y Desempefio Econdmico (Relacionado con GRI 201).
-Indicadores: Ingresos, Beneficios netos, ROI, etc.

3.2 Practicas Anticorrupcion (Relacionado con GRI 205).
-Indicadores: Programas de formacion, evaluacion de riesgos de
corrupcion, casos reportados y acciones correctivas.

4.DIMENSION AMBIENTAL

4.1 Cambio Climatico
-4.1.1 Gestion y Reducciéon de Emisiones de GEl (relacionado con GRI

305).

-4.1.2 Estrategias de Adaptacion y Mitigacion.

4.2 Consumo de Recursos
-4.2.1 Eficiencia Energética (GRI 306)

-4.2.2 Gestion del Agua (GRI 303)
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Contenido Tematico

5. DIMENSION SOCIAL
5.1 Empleo y Relaciones Laborales (GRI 401y 402)
-Indicadores: NUmero de empleados, Contratacion Local, Diverdidad en la
fuerza laboral.
5.2 Formacion y Desarrollo del Talento (GRI 404)
-Indicadores: Horas de capacitacion, Programas de formacidn continua.
5.3 Seguridad y Salud en el Trabajo (GRI 403)
-Indicadores: Tasa de accidentes, Programas de prevencion, y bienestar
laboral.
5.4 Bienestar y Calidad de Vida de los Colaboradores
-Indicadores: Iniciativas de bienestar, Programas de equilibrio trabajo-
vida
5.5 Derechos Humanos y Relaciones con la Comunidad (GRI 407-410)
-Indicadores: Politicas de derechos humanos, iniciativas
de inclusion,mecanismos de denuncia y resolucion.
6.INDICADORES DE DESEMPENO Y RESULTADOS
6.1 Seguimiento de KPIs (Objetivos Estratégicos) por Dimension.
6.2 Andlisis de Tendencias y Benchmarking.
6.3 Impacto en los Grupos de Interés y Contribucidén a los ODS
7.CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS
7.1 Resumen de Logros y Retos.
7.2 Objetivos y Planes de Accion para el Proximo Periodo.
7.3 Innovacion y Mejora Continua en Sostenibilidad.

8. APENDICES

8.1 Glosario de Términos y Acronimos.

8.2 Metodologia Detallada y Fuentes de Informacion.
8.3 Datos Complementarios y Tablas de Segumiento.
8.4 Referencias Normativas y Documentos de Apoyo.
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Nuestra

Historia

Vigilancia Santaferena & Cia Ltda. fue fundada el 31 de agosto de 1989 en Bogotd. Con mads de
30 anos de experiencia, ofreciendo servicios de seguridad privada en las modalidades de
vigilancia fija, vigilancia movil, escolta a personas y mercancias, con la utilizaciéon de armas
de fuego, sin armas de fuego, medio tecnoldgico y medio canino y servicio conexo de
asesoriqa, consultoria, e investigacion.

Durante los Ultimos anos ha desarrollado el objeto social en diferentes ciudades del territorio
nacional, con agencias, oficinas y/o sucursales aprobadas por SVSP en las ciudades de Cali,
Popaydn, Bucaramanga, Neiva, Villavicencio, Medellin, Cartagena, Melgar, Pasto,
Barranquilla, Armenia, Manizales, Yopal, Puerto Boyacd obteniendo magnificos resultados
sociales, econdmicos y técnicos, para los diferentes clientes. Todo lo anterior, trabajando
bajo el Decreto Ley 356 de 1994, el cual es |la norma general que con su desarrollo
reglamentario, es el marco legal que rige el sector de la vigilancia y seguridad privada en el
pais hasta la fecha.
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MISION . .

Planeacion g <. ococriencio
nuestra prioridad.

Estrategica

En 2026 ser una compania
comprometida con sus
colaboradores y clientes,
generdndoles valor con
sostenibilidad.

Traspasar
Fronteras

RS  Juntos por un pais

@ seguro y sostenible
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Nuestros Valores

Corporativos

RESPETO

Trato amable y cortés el
respeto es la esencia de las
relaciones humanas, de Ia
vida en comunidad, del
trabajo en equipo, de
cualquier relacién
interpersonal, el respeto es
garantia absoluta de
transparencia.

COLABORACION

Ayuda mutua de un modo
organizado para el fomento
de fines comunes de este
modo el éxito de uno
depende del éxito de los
demads.

COMPROMISO

Grado en que un empleado
se identifica con una
organizacion en particular y
las metas de ésta, y desea
mantener su relacién con
ella. Por lo tanto,
involucramiento en el trabajo
significa identificarse y
comprometerse con un
trabajo especifico.

VOCACION DE SERVICIO
Ayudar a alguien de una
forma espontdneaq, es decir
adoptar una actitud
permanente de colaboracion
hacia los demas.

HONESTIDAD
Calidad humana que
consiste en comprometerse y
expresarse con coherencia y
autenticidad (decir la
verdad), de acuerdo con los
valores de verdad y justicia.
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rtificaciones de nuestra

Organizacion

La ISO 9001 es una norma internacional
que establece requisitos para un Sistema
de Gestidn de la Calidad (SGC),
*(-_@:' enfocdndose en la eficiencia y
L__‘U satisfaccion del cliente. Promueve la
mejora continua, la gestion de riesgos y
icontec la optimizacion de procesos.

SC-CER129089

1503 90N

La ISO 45001 es una norma para
gestionar la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST). Busca prevenir
accidentes, cumplir normativas y
mejorar el ambiente laboral.

CO-TR-GS 027

La ISO 14001 es una norma que
establece un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA). Ayuda a reducir

impactos ambientales, cumplir

normativas y mejorar la

SA-CER322378

sostenibilidad.
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La ISO 28000 es una norma que define
los requisitos para un Sistema de
Gestién de la Seguridad en la Cadena J—
de Suministro. Su objetivo es gestionar {@]}
riesgos y proteger la cadena de
suministro contra amenazas y icontac
vulnerabilidades.

150 28000

La ISO 18788 establece requisitos para
gestionar la seguridad en operaciones _—
de seguridad privada, enfocandose en {@]}
la proteccion de personas y activos, y S

el cumplimiento de hormativas. icontec

NORSOK es un conjunto de normas
noruegas desarrolladas para garantizar
la seguridad, eficiencia y calidad en la
industria del petroleo y gas. Estas
normas cubren aspectos técnicos y
operacionales para asegurar que las
actividades en el sector cumplan con

altos estandares. Morsok
5 WA-008

VISAN

SS-CER320780

SP-CER877887

NK-1395-1
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Las certificaciones de nuestra

Organizacion

T
COLBOG00270-1

s e AR L

BASC (Business Alliance for
Secure Commerce) es una
iniciativa que promueve la
seguridad en la cadena de
suministro a nivel global,

enfocdndose en prevenir
el comercio ilicitoy
garantizar la seguridad en
las operaciones
comerciales
internacionales.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

El Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS) es una
entidad que promueve la
seguridad industrial y la
prevencion de riesgos en
Colombia. Su mision es
mejorar las condiciones de
seguridad en las
empresas, reducir
accidentes laborales y
fomentar una cultura de
eguridad en el pais

Jccs

Consejo Colombiano

de Seguridad

FEBALCO Solidario es una
iniciativa de FEBALCO
que promueve la
responsabilidad social
empresarial a través de
programas de apoyo
social y desarrollo
comunitario.
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Sello de sostenibilidad

ICONTEC

El Sello de Sostenibilidad en Platino otorgado por ICONTEC en

Colombia reconoce a Ilas organizaciones que implementan

prdacticas destacadas en sostenibilidad, evaluando dimensiones
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Este sello mejora la
reputacion, promueve |a mejora contihua Yy demuestra
transparencia en las prdcticas sostenibles

Recientemente, la empresa Vigilancia Santaferena recibid este
prestigioso sello, destacdandose por su compromiso con la
sostenibilidad y su impacto positivo en estas dreas
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Organizacion con

PLATINO

SS-25-039
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FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TAdil

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 10 REDuccionDELAS [ 11 UDADESY 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES 'R COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

13 ACCION 14 VIDA 15 ‘I PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

"t
e
—
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L
EGONOMICO GRI 201 abaio ODS 8 o 8.2 Aumentar la productividad
- i t ..
/\/‘ RENTABILIDAD Y DESEMPENO ECONOMICO || ''0PI0 decente y crecimiento econémica
‘I econdmico
1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS GRI 205 ey ODS ]6_ _ 16.5 Reducir la corrupciény el
PRACTICAS ANTICORRUPCION Az, justicia e Instituciones soborno
. solidas
13 ACCION ODS 13 . :
POREL CLIMA N . 6.4 Aumentar la eficiencia en el uso
Agua limpia y saneamiento
GRI 305 ODS 7 del agua.
A 7.3 Duplicar la eficiencia
@ CAMBIO CLIMATICO Energia asequible y no P L
_ energética.
contaminante
AGUA LIMPIA ODS 6 o
Y SANEAMIENTO Agua limpia y saneamiento 6.4 Aumentar la eficiencia en el uso
GRI 302, 303 oDS 7 ’ del agua.
Consumo de Recursos ) . 7.3 Duplicar la eficiencia
E Energia osegwbley no energética.
contaminante
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1 PRODUCCION
Y CONSUMO _ N
RESPONSABLES GRI 306 ODS 12 12.5 Reducir la generacion de
) Produccion y consumo desechos mediante la prevencion,
m ECONOMIA CIRCULAR responsables reduccion, reciclado y reutilizacion
1 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES GRI 307, 308 ODS 15 15.1 Conservar los ecosistemas
‘ <~ SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Vida de ecosistemas terrestres terrestres y su biodiversidad
[
e
ODS 8
ECONOMICO GRI 401,402 8.5 Lograr el empleo plenoy

Trabajo decente y
crecimiento economico

EMPLEO Y RELACIONES LABORALES productivo y el trabajo decente

i

EDUCACION

DECALIDAD , >
GRI 404 ODS 4 4.4 Aumentar el numero de jovenes

H . adultos con habilidades
Formacion y Desarrollo del Talento Educacion de calidad y
relevantes
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SALUD

Y BIENESTAR
3.9 Reducir enfermedades
GRI 403

ODS 3 relacionadas con productos
I i n t r'4 ] L] LI 4 L]
. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Salud y bienestar quimicos y contaminacién del aire

1 REDUCCION DELAS

D GRI ODS 12 12.5 Reducir la generacion de
) 306 Produccion y consumo desechos mediante la prevencion,
ECONOMIA CIRCULAR responsables reduccion, reciclado y reutilizacion
SALUD
Y BIENESTAR . .,
GRI 306 QIDS 12 12.5 Reducir !o generacion de”
. Produccion y consumo desechos mediante la prevencion,
. ECONOMIA CIRCULAR responsables reduccion, reciclado y reutilizacion
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1.1 Proposito y
Aleance del
Informe
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Nuestro informe de sostenibilidad tiene como
objetivo principal comunicar de manera
transparente el desempeno ambiental, social y
economico de nuestra organizacion Vigilancia
Santaferena y Cia.,, de referencia con |o
establecido en la guia de los GRI Standards 2021.
Este documento refleja nuestro compromiso con
la gestion responsable de los impactos que
generamos, demostrando cOmo integramos estos
aspectos en nuestra estrategia corporativa. El
alcance de nuestro informe abarca todas las
Aareas operativas de la empresa, desde la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
hasta la implementacion de prdacticas sostenibles
a lo largo de la cadena de valor, proporcionando
una vision integral de logros, retos Yy
oportunidades.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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Nuestro informe se ha desarrollado siguiendo los
lineamientos establecidos en los GRI Standards
2021, con especial énfasis en GRI 2 (Informacion
General) y GRI 3 (Temas Materiales). Hemos
adoptado un enfogque sistemdtico para Ila
identificacion, medicion y reporte de indicadores
clave, asegurando que la informacion presentada
sea precisq, verificable y comparable a lo largo del
tiempo. Este enfoque metodologico facilitd el
didlogo con los grupos de interes y respalda la
rendicion de cuentas de nuestra organizacion ante
ellos. Este informe lo hemos preparado de acuerdo
con el nivel de conformidad “De Referencia” a la
metodologia de los GRI Standards 2021, lo que
implica que hemos elaborado un documento
Integral que comunica de manera transparente y
estructurada nuestro desempeno ambiental, social
y economico. Esto significa lo siguiente:

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE



Informe de Gestion & Sostenibilidad 2025 \f

Incluimos indicadores
especificos

La metodologia GRI exige la presentacion
de indicadores cuantitativos y cualitativos,
por cada aspecto material reportado, que
permitan medir y reportar de forma
consistente el desempeno en diversas

~dreas (como emisiones de GEl, eficiencia

- energética, inclusidn social, entre otros).
Cada uno de nuestros aspectos materiales
tienen definido un contenido especifico
segun su relevancia y pertinencia, algunos
alineados con los contenidos de los
maodulos GRI 200, GRI 300 y GRI 400, algunos
corresponden a indicadores propios de la
organizacion.

Aplicamos un marco reconocido
internacionalmente

El informe ha sido construido siguiendo
algunas de las directrices, principios Yy
requisitos  establecidos en los CGRI
Standards 2021, lo que nos ha garantizado
que la informacion es comparable,
verificable y relevante para los grupos de
intereés.

VISAN

Identificacion y priorizacion de
temas materiales

Realizamos un andlisis de materialidad
para identificar cudles han sido los
impactos mas significativos que afectan a
nuestra organizacion y a nuestras partes
interesadas, y enfocar la informacion en

' esos temas clave.

Carantizar la transparencia y

trazabilidad

Nuestro informe documenta la metodologia
empleada, las fuentes de datos, los
procesos de recoleccion, andlisis vy

Chif ) verificacion, lo que facilita la comprension
L& j:r

y verificacion de la informacion
presentada.
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En resumen, la elaboracion de
nuestro informe de sostenibilidad
basado en los GRI Standards 2021
ha significado la construccion de
una herramienta funcional de
comunicacion robusta que no solo
cumple con estandares globales,
sino que tambiéen permite a
nuestra organizacion demostrar su
compromiso con la sostenibilidad y S
la mejora continua ante sus grupos I T
g

I
de interés.
of
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Somos una organizacion lider en el sector de
vigilancia privada y seguridad en la region,
comprometida con Ila proteccion integral de
bienes, personas e infraestructuras. En un
contexto de alta competitividad y creciente
complejidad en la gestion de riesgos, la empresa
ha destacado por su capacidad de innovacion y
mejora continua, elementos esenciales para
responder a las exigencias normativas y sociales
actuales. Nuestra actividad se desarrolla en un
entorno regulatorio dindmico, en el que se
demanda no solo excelencia operativa, sino
tambien la integracion de prdcticas sostenibles
que generen valor a largo plazo, teniendo en
cuenta que estamos alineados con todo |lo que
exige la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad privada en materia de cumplimiento de
estdndares bdsicos para la prestacion del
servicio, bienestar de los empleados, entre otros.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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Participacion de
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El proceso de elaboracion de nuestro informe ha
sido guiado por un andlisis de materialidad en su
primera edicion, el cual se realizd conforme a los
requisitos de GRI 3. Se identificaron y priorizaron
los temas gue generaron mayor impacto en la
organizacion y sus grupos de interes, abarcando
dimensiones ambientales, sociales y de
gobernanza. La participacion activa de nuestros
grupos relacionados, mediante consultas vy
mecanismos de retroalimentacion
principalmente, ha sido fundamental para
asegurar que el contenido del reporte refleje las
expectativas Yy necesidades de empleados,
clientes, proveedores Yy |la comunidad. Esta
estrategia nos permitio alinear nuestros esfuerzos
de sostenibilidad con las tendencias globales y
los estdndares internacionales, consolidando @
Vigilancia Santaferena Ltda. como un referente
en practicas responsables y transparentes.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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2.Proceso de Materialidad (GRI 2 & 3)

2.1 Metodologia de Identificacion y Priorizacion de Temas Materiales
2.2. Andlisis y Seleccion de Temas Materiales
2.3. Relacion de Temas Materiales con los Indicadores GRI

Dimension Economi -
@ ension tconomica Hemos adoptado un proceso de materialidad

basado en los GRI Standards 2021 para identificar,

priorizar y reportar nuestros temas materiales. Este
proceso Nnos ha garantizado que nuestro informe

de sostenibilidad refleje de manera fiel los
impactos y desafios mas relevantes para nuestra
organizacion y grupos de interes, facilitando la
toma de decisiones informadas y el didlogo
transparente con ellos.

t\@ Dimension Ambiental

Dimension Social

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE




Informe de Gestion & Sostenibilidad 2025 \f =
VISAN

2.1Metodologia de Identificacion
y Priorizacion de Temas Materiales

Adoptamos y pusimos en prdactica la metodologia descrita
en la guia para la definicion de materialidad, la cual se
fundamenta en un proceso estructurado en tres fases:
preparacion, identificacion de temas prioritarios y
visualizacion de Ila materialidad. En |la fase de
preparacion, recopilamos informacion clave mediante la
identificacion y priorizacion de nuestros grupos de interes
y la definiciobn de las principales actividades que
conforman nuestra cadena de valor. Este enfoque nos
permitio identificar, a través de herramientas y criterios
especificos (como la evaluaciéon de impactos, influencia y
dependencia), aquellos temas de sostenibilidad que
tienen relevancia para nuestra estrategia corporativa y la
toma de decisiones fundamentada en datos y hechos
consistentes con la gestion organizacional y la actividad
principal de nuestro negocio.
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2.2 Andlisis y Seleccion
de Temas Materiales

Adoptamos Yy pusimos en pradactica la metodologia
descrita en la guia para la definicion de materialidad, la
cual se fundamenta en un proceso estructurado en tres
fases: preparacion, identificacion de temas prioritarios y
visualizacion de Ila materialidad. En la fase de
preparacion, recopilamos informacion clave mediante
la identificacion y priorizacion de nuestros grupos de
interés y la definicion de las principales actividades que
conforman nuestra cadena de valor. Este enfoque nos
permitio identificar, a través de herramientas y criterios
especificos (como la evaluacion de impactos, influencia
y dependencia), aquellos temas de sostenibilidad que
tienen relevancia para nuestra estrategia corporativa y
la toma de decisiones fundamentada en datos y hechos
consistentes con la gestion organizacional y la actividad
principal de nuestro negocio.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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2.3 Relacion de temas materiales

con los indicadores GRI

Los temas materiales seleccionados se
correlacionaron con los contenidos especificos
de los GRI Standards 2021 para proporcionar
una vision cuantitativa y cuadlitativa del
desempeno de Vigilancia Santaferena Ltda. en
las siguientes dimensiones, teniendo en cuenta
que algunos de los indicadores son propios y
han sido formulados y disenados de acuerdo
con nuestras expectativas y necesidades de
seguimiento, monitoreo y control de variables
en las tres dimensiones:

g,
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Hemos identificado contenidos especificos e indicadores propios

relacionados con la rentabilidad, la eficiencia financiera y las prdcticas
Dimension anticorrupcion, que permiten evaluar el desempeno econdmico Yy la
Econédmica integridad en la gestion. Estos indicadores aseguran la transparencia en la

generacion de valor y la sostenibilidad econdmica de la organizacion.

En el dmbito social, hemos establecido indicadores que abordan la creacion
de empleo, la formacion y el desarrollo del talento humano, asi como la
seguridad y salud en el trabaqgjo, y el respeto a los derechos humanos de cara
Dimension a mantener a nuestra fuerza laboral competente para los retos que se
SOCIAL presentan ano tras ano. Estos indicadores reflejan nuestro compromiso con el
bienestar de nuestros colaboradores y la comunidad impactada, asegurando

practicas laborales justas y la promocion de un entorno inclusivo y seguro.

Hemos seleccionado indicadores con el objetivo de medir el impacto
ambiental de nuestras operaciones, tales como el consumo de recursos, |la
_ » gestion de residuos, la eficiencia energéetica y la contribucion a la economia
Dimension circular. Estos indicadores nos han permitido monitorear y reducir consumos
AMBIENTAL de agua y energia, generar menos residuos y poder aprovechar al maximo el
material reciclable, demostrando un compromiso con la mitigacion del

cambio climdatico y la conservacion del medio ambiente.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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Este proceso integral
de identificacion vy
priorizacion de
aspectos materiales
nos permitio
presentar un informe
de sostenibilidad
completo y
coherente, que
cumple con oS
estadndares GRI 2021
y refleja SuU
compromiso

continuo con la
mejora en todos sus
ambitos de impacto.
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La dimension econdmica de nuestra organizacion se
fundamenta en dos ejes interrelacionados: el desempeno
econdmico vy la implementacion de prdcticas anticorrupcion,
siguiendo los lineamientos del GRI Standards 2021 y en
especial las exigencias de GRI 3 para nuestra primera
memoria de sostenibilidad elaborada con nivel de
conformidad “De Referencia” a los estdndares.

En primer lugar, teniendo en cuenta el contexto local, una
empresa de vigilancia privada y seguridad en Colombia se
centra en optimizar su rentabilidad y desempeno econdmico
manteniendo altos estdndares de bienestar para su fuerza
laboral y teniendo una relacion armonica con el entorno. Para
lo anterior, hemos establecido un monitoreo continuo de
indicadores clave como ingresos, beneficios netos y retorno
sobre la inversion (ROI), entre otros. Estos indicadores le
permiten al mdaximo organo de gobierno evaluar la
capacidad de la organizacion para generar valor y sostener
el crecimiento en el tiempo. La gestion financiera se alinea
con una estrategia orientada a la eficiencia en el uso de
recursos y a la identificacidon de oportunidades de mejoraq,
garantizando que cada decision de inversion contribuya a la
estabilidad y competitividad del negocio.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

En segundo lugar, reforzamos nuestro compromiso con la

integridad y la transparencia a través de prdcticas
anticorrupcion que han sido incluidas en nuestras
diferentes certificaciones, incluyendo la ISO 18788 con

enfoque en la prestacion del servicio. En este sentido,
hemos implementado programas de formacion continua
dirigidos a todos los niveles organizativos, orientados a
sensibilizar sobre la importancia de mantener un ambiente
etico y a prevenir riesgos de corrupcion. Asimismo, se
realizaron evaluaciones periddicas de riesgos, |lo que nos ha
permitido identificar y mitigar posibles vulnerabilidades en
los procesos internos. El seguimiento de casos reportados y
las correspondientes acciones correctivas se documentan y
comunican de manera transparente, asegurando la
rendicion de cuentas y fortaleciendo la confianza de los
grupos de intereés.

Este doble enfoque —orientado tanto a la excelencia en el
desempeno financiero como al mantenimiento de altos
estandares eticos— no solo ha contribuido a la
sostenibilidad econdmica de la organizacion, sino que
también ha reforzado nuestra posicion como referente en
responsabilidad y transparencia en el sector de la
seguridad privada en Colombia.

VISAN
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3.1 Rentabilidad y Desempeno Economico
Indicadores: Ingresos, Beneficios netos, ROE

Vigilancia Santaferena y Cia. demuestra un
desempeno economico solido y sostenido, resultado
de una estrategia financiera centrada en la eficiencia
operativa, la generacion de valor compartido y la
sostenibilidad a largo plazo. La rentabilidad y el
crecimiento controlado permiten cumplir con Ilas
obligaciones contractuales, invertir en innovacion vy
generar impacto positivo en sus grupos de interes.

Durante el ano 2024, la compania alcanzo ingresos por
$171.332.821.417, respaldando su posicionamiento como
una de las 20 empresas lideres del sector de vigilancia
y seguridad privada en Colombia. El presupuesto de
ingresos para 2025 asciende a $172.022.910.404, con
una proyeccion de crecimiento del 9,5%, impulsado por
nuevas licitaciones publicas y el mantenimiento de
operaciones estrategicas con clientes del sector
energetico, gubernamental y logistico.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

Los costos operativos anuales en 2024 fueron de
$154.620.898.103, representando aproximadamente el
90% de los ingresos, lo cual es coherente con los
mdrgenes tipicos del sector (entre 2% y 2,5%) segun
datos gremiales. Esta proporcion revela una
administracion financiera prudente y alineada con los
desafios propios de una industria intensiva en mano
de obra y regulaciones.

B Ingresos B Costos Operativos
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3.1 Rentabilidad y Desempeno Economico
-Indicadores: Ingresos, Beneficios netos, ROE

VISAN evalua su rentabilidad para los accionistas a VISAN consolida asi una gestion econdmica
través del indicador ROE (Return on Equity), que mide la equilibrada que combina rentabilidad con impacto,
capacidad de generar utilidad neta con respecto al eficiencia con bienestar organizacional, y crecimiento
patrimonio. Aunque el valor puntual del ROE no se con vision sostenible.

detalla aqui, se mantiene como referencia clave en la

evaluacion del desempeno financiero interno y para
toma de decisiones estrategicas por parte de la junta
directiva.

Adicionalmente, se han readlizado inversiones
estrategicas equivalentes al 0,8% de las ventas anuales
(aproximadamente $1.376 millones), orientadas a
Iniciativas de sostenibilidad, bienestar del talento
humano, innovacion tecnoldégica (drones, ERP,
digitalizacioén), marketing, y fortalecimiento comercial
regional. Estas inversiones, lejos de representar un
gasto, reflejan el compromiso de la empresa con el
crecimiento responsable y competitivo.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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3.2 Practicas Anticorrupcion (GRI 205)

Enfoque en Formaciony
Capacitacion

Vigilancia Santaferena y Cia. ha integrado Ia
prevencion de la corrupcion y el soborno dentro de su
Politica Integrada de Gestion, alinedndose con los
estadndares de SARLAFT 2.0. La empresa tambien
cuenta con un Coédigo de Etica y Conducta,
disponible en su sitio web (https://visan.net.co/), que
establece las directrices para garantizar prdacticas
empresariales éticas y transparentes.
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3.2 Practicas Anticorrupcion (GRI 205)
Programas de Formacion en Anticorrupcion

Con el fin de fortalecer la cultura de integridad,
Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA ha desarrollado un
programa de formacion enfocado en la prevencion de
la corrupcion y el soborno, el cual incluye:

« Cursos en ROCKI: Contenidos especializados en
prevencion de corrupcion, soborno y lavado de
activos.

- Webinars educativos: Espacios en linea donde se
abordan casos prdcticos Yy estrategias de
prevencion.

« Capacitaciones presenciales: Dirigidas al personal
administrativo para reforzar su conocimiento en la
materia.

. Divulgacién de fichas informativas: Resumenes
sobre el Cdédigo de Etica y mecanismos de
denuncia.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

Las capacitaciones se llevan a cabo anualmente y
estan disenadas para todos los niveles de la
organizacion. Entre los temas tratados se incluyen:
. Prevencion del riesgo de corrupcion y soborno.
. ldentificacidon y gestion de conflictos de interés.
« Procedimientos para reportar incidentes
corrupcion.
. Aplicacion y difusion del Codigo de Etica.

-

de
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3.2 Practicas Anticorrupcion (GRI 205)
Evaluacion del Impacto de la Formacion

Para medir la efectividad de estos programas, Capac]i%qién en Pge;gencién de Corrupcién y Soborno (2024)
Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA utiliza: " 93%

- Evaluaciones de conocimientos dentro de
la plataforma ROCKI. a0l

- Reportes de participacion en Ccursos,
webinars y sesiones presenciales.

- Encuestas de percepcion para conocer la
comprension 'y compromiso de los

colaboradores.
El compromiso de Vigilancia Santaferena y Cia.
LTDA con la etica y la transparencia se refleja en
SU constante esfuerzo por capacitar a su equipo, 5ol
asegurando que cada empleado conozca Yy
apligue los principios de integridad en su dia a
dia.

60 |

40t

Porcentaje de Participacion (%)

0 Administrativos (Presencial) Operativos (Virtual)
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3.2 Practicas Anticorrupcion

Indicadores: Programas de formacion evaluacion de riesgo
de corrupcion, casos reportados y acciones correctlvas

Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA ha adoptado un
enfoque integral de prevencion de la corrupcion
mediante la implementacion del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT 2.0), garantizando el
cumplimiento de las disposiciones de la UIAF y la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
El sistema permite:

. Identificacion y medicion temprana de riesgos.

. Controles internos adecuados y segmentacion de

contrapartes.

. Programas de formacion continua para todo el

personal.

- Reportes oportunos y confiables ante la UIAF.
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GRI 205-1: Evaluacion de Riesgos de Corrupcion

Se identificaron 13 riesgos clave, entre ellos: lavado de
activos, financiacion del terrorismo, operaciones en zonas
de alto riesgo.
« Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA cuenta con una
matriz de riesgos y perfilamiento de contrapartes.
. El sistema ha sido calificado como eficiente y alineado
con la normativa vigente.

GRI 205-2: Casos Confirmados de
Corrupcion

« Durante el periodo 2024-2025, nO se reportaron

operaciones sospechosas ni casos confirmados de
corrupcion.

« Se presentaron tres reportes exitosos de Ausencia de
Reportes de Operaciones Sospechosas (AROS) ante la
UIAF (septiembre, octubre y noviembre 2024).

Resultado:
- 0 casos reportados / 0 acciones correctivas aplicadas.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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Indicadores

Capacitacion:
« 100% del personal clave capacitado en SARLAFT.
Casos reportados (GRI 205-3):
« 0 casos sospechosos reportados a la UIAF.
. 3 reportes de Ausencia (AROS) entregados correctamente.
Riesgos identificados (GRI 205-1):
. 13 riesgos priorizados y clasificados con matriz.
Acciones correctivas:
- No fue necesario implementar acciones por casos de corrupcion.

50 @ -

13 100% 3

Riesgos Personal Casos Reportes de
Identificados Capacitado Reportados Ausencia
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La estrategia ambiental de nuestra
organizacion se fundamenta en la integracion
de prdcticas que minimizan el impacto sobre el
cambio climatico, optimizan el uso de recursos
y promueven la economia circular.

Con respecto al tema de Cambio Climdatico y
con el objetivo de gestionar y reducir las
emisiones de GEl, nuestra organizacion
implementd medidas especificas alineadas con
los requerimientos del GRI 305. Se realizd un
monitoreo constante de las emisiones
derivadas de nuestras operaciones, lo que
permitid identificar oportunidades para reducir
el consumo energeético y, consecuentemente,
las emisiones asociadas. Ademads, establecimos
estrategias de adaptacion y mitigacion que
incluyeron el desarrollo de planes para

enfrentar los impactos del cambio climdtico,
como el uso de tecnologias mads limpias en
nuestros procesos operativos y la optimizacion
de rutas de supervision que reducen la huella
de carbono.

En materia de recursos, adoptamos medidas para
mejorar la eficiencia energeética, siguiendo los
lineamientos del GRI 302. Se implementaron
programas de uso racional de la energia, que
incluyeron la actualizacion de equipos Yy la
optimizacion de procesos para reducir el consumo
energeético en nuestras instalaciones. Asimismo, la
gestion del agua, conforme a GRI 303, abordamos
mediante prdcticas que garantizan un Uso
responsable y eficiente del recurso, incluyendo la
monitorizacidon del consumo y la implementacion
de tecnologias de ahorro de agua en dareas
criticas y en nuestras sedes fisicas.

Ademds, hemos impulsado iniciativas de
economia circular orientadas a la gestion vy
reduccion de residuos, conforme a los indicadores
del GRI 306.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

También hemos implementado sistemas de separacion
en la fuente vy reciclaje que permiten el
aprovechamiento de materiales pOsScCoONsSUMo,

reduciendo asi la generacion de residuos Yy
promoviendo su reincorporacion en la cadena de valor.
Paralelamente, fomentamos la innovacion en el diseio
de productos y servicios, orientada a facilitar su
reciclabilidad y a utilizar insumos reciclados, lo que
contribuyd a un modelo de negocio mds sostenible y
resiliente.

Tenemos un robusto Sistema de Gestion Ambiental que
se rige por las mejores prdcticas y normativas
internacionales (ISO 14001 certificado y vigente). En
concordancia con los requisitos de GRI 307/308,
mantenemos un sistema que no solo garantiza el
seguimiento, monitoreo y control de los impactos
ambientales, sino también el cumplimiento normativo
en todas nuestras operaciones. Este sistema incluyd
auditorias internas y externas periodicas, la evaluacion
de impactos ambientales y la incorporacion de
acciones correctivas que daseguraron |la mejora
continua y la transparencia en la gestion ambiental.

En conjunto, estas acciones nos han permitido no solo
mitigar nuestro impacto ambiental, sino también
buscar posicionarnos como un referente en el sector de
seguridad vy vigilancia, @ demostrando  nuestro
compromiso integral con el desarrollo sostenible y la
proteccion del medio ambiente.

VISAN
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4.1.1 Gestion de Reduccion de
Emisiones de GEIl (Relacionado con GRI 305)

Durante el ano 2024, Vigilancia Santafereia llevo a Esto representa una reduccion respecto al ano 2023,
cabo la medicion de su hvuella de carbono en el que se registraron:

organizacional, como parte de su compromiso con la - Alcance 1: 120
sostenibilidad y la mitigacion del cambio climatico. - Alcance 2: 80
Esta evaluacion contempld las emisiones bajo las - Alcance 3: 45
tres categorias definidas por el GHG Protocol. Esta disminucion fue posible gracias a las siguientes
« Alcance 1: Emisiones directas de fuentes propias, estrategias:
como vehiculos corporativos y plantas eléectricas. « Optimizacion de rutas logisticas y uso compartido
« Alcance 2: Emisiones indirectas por consumo de de vehiculos.
electricidad adquirida. - Campanas de sensibilizacion sobre el uso racional
« Alcance 3: Otras emisiones indirectas, como de energia eléctrica.
desplazamientos de empleados, consumo de « Transicion a formatos digitales para reducir el
papel y logistica tercerizada. consumo de papel.
Resultados Clave 2024 (tCO,e estimadas): « Proyeccion de compra de energia de fuentes
- Alcance 1: 100 renovables, en progreso para el proximo ano.

. Alcance 2: 70
. Alcance 3: 40
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4.1.1 Gestion de Reduccion de
Emisiones de GEI (Relacionado con GRI 305)

Emisiones de GEIl por Alcance

120} | 2023
7024

100

80}

60|

Emisiones (t CO2e)

a0}

201

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
Tipo de Alcance

Ademads, en el primer trimestre de 2025 se iniciard el diseno de un plan de compensacion de emisiones, que
incluird iniciativas como siembra de darboles, inversion en bonos de carbono y mejora de eficiencia energetica
en sedes operativas.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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4.1.2 Estrategias de adaptacion y Mitigacion
Emisiones de GEIl (Relacionado con GRI 305)

VISAN reafirma su compromiso con la sostenibilidad ambiental
mediante la implementacion de un sistema robusto de gestion
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl), alineado
con los estandares internacionales ISO 14064-1:2018 y el GHG
Protocol. Esta accion estrategica no solo responde a
requerimientos normativos, sino que refleja la responsabilidad
etica de la organizacion frente a la crisis climatica.

En 2024, se realizd por primera vez el Inventario de Emisiones de
GEl, estableciendo como ano base el 2024, con el objetivo de
identificar las principales fuentes de emisiones y establecer
estrategias efectivas de mitigacion. Las sedes contempladas en
el andlisis fueron Bogotd, Medellin y Cartagena, bajo un
enfoque de control operacional, cuantificadndose el 100% de las
emisiones generadas por la operacion.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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4.1.2 Estrategias de adaptacion y Mitigacion
Emisiones de GEI (Relacionado con GRI 305)

Las categorias evaluadas fueron:

Categoria 5

. Categoria 1 (emisiones directas): proveniente de Categoria 4
plantas electricas, cocinas, vehiculos propios vy
emisiones fugitivas (refrigerantes y extintores).

. Categoria 2 (emisiones indirectas): asociadas al
consumo de energia eléctrica del sistema
iInterconectado nacional.

. Categoria 3 (otras indirectas): especialmente por
viajes de negocio.

. Categoria 4 (otras indirectas): por la adquisicion de
bienes y servicios, y la gestion de residuos generados
en la operacion.

Estas emisiones fueron cuantificadas en toneladas de CO,
equivalente (tCO,e), utilizando factores de emision
oficiales y metodologias reconocidas internacionalmente.
A continuacion, se destacan los resultados globales:

Categoria 2

Categorial

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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4.2 Consumo
de Recurso
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4.2.1 Eficiencia Energetica GRI 302

Durante el aino 2024, Vigilancia Santaferena fortalecio
sUs estrategias para mejorar la eficiencia energetica
en todas sus sedes a nivel nacional, destacando
especialmente |la sede de Bogotd, que representa el
mayor consumo de energia debido a:
« Alta concentracion de personal administrativo.
« Operacion continua de dreas de vinculacion vy
formacion.
« Mayor uso de equipos tecnoldgicos y sistemas de
soporte.
Andlisis de Consumo Energético 2024
Se identifico un consumo total aproximado de 15.000
kWh en Bogotd, seguido por Medellin (8.000 kWh) y Cali
(6.000 kWh). Al contrastar estos datos con la cantidad
de personal por sede, se realizd un ajuste proporcional
para entender el consumo relativo por colaborador,
permitiendo una evaluacidon mads justa del desempeno
energetico.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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4.2.1 Eficiencia Energetica GRI 302

Medidas Implementadas
Durante el periodo reportado, se desarrollaron Ias
siguientes acciones para promover el uso eficiente de la
energiaq:
« Campanas internas de concientizacion bajo el lema
“Apaga, desconecta y ahorra”, con jornadas
pedagogicas lideradas por el drea de HSE.

« Sensibilizacion al personal sobre el uso responsable de
equipos de computo, iluminacion y aire acondicionado.

- Incentivos internos: Reconocimiento a la sede "Casa
VISAN" por su destacada gestion en la reduccion del
consumo electrico, lo cual fomentd la participacion
activa de todos los equipos.

« Revision técnica de luminarias, priorizando el uso de
bombillas LED y programacion de mantenimiento
preventivo a aires acondicionados y sistemas electricos.

« Evaluacion del perfil de carga mediante mediciones
semestrales, permitiendo identificar picos innecesarios
de consumo y establecer horarios de alta demanda.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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4.2.1 Eficiencia Energetica GRI 302
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Resultados

esperados a 2025
Como parte del plan de

mejora continuaq, se
proyecta la
implementacion de:
« Sistemas de
automatizacion de

encendido/apagado de
luces y equipos.
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4.2.2 Gestion del Agua GRI 303

El agua es un recurso critico en la operacion diaria de
Vigilancia Santaferena, especialmente en la sede
principal de Bogotda, donde se concentra el mayor flujo
de colaboradores permanentes y flotantes. Esta
dindmica ha influido en los niveles de consumo
registrados durante el ano 2024.

Analisis de Consumo

Durante el periodo evaluado, Bogotd presentd un
consumo superior al de otras sedes, dado su rol
operativo como nucleo administrativo y centro
logistico. No obstante, este comportamiento ha sido
abordado mediante estrategias de gestion que
buscan racionalizar el uso del recurso y fomentar
hdbitos de consumo responsables.

Medidas de Gestion Implementadas
. Campanas de ahorro de agua: Bajo el lema “Cada
gota cuenta”, se desarrollaron jornadas educativas

para sensibilizar a los colaboradores sobre
practicas de uso eficiente del agua.

. Distribucidn de vasos reutilizables: A todos los
colaboradores que permanecen en Ila sede
principal, con el objetivo de eliminar
progresivamente el uso de vasos pldsticos

desechables, reducir residuos y fomentar el
consumo responsable en puntos de hidratacion.

. Inspecciones preventivas: Realizadas por el equipo
de HSE para verificar posibles fugas o pérdidas en
los sistemas hidrdulicos internos.

. Optimizacion de rutinas de limpieza: Rediseno de
procesos que impliguen uso intensivo de agua,
priorizando herramientas de limpieza en seco o de
bajo consumo hidrico.

VISAN
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4.2.2 Gestion del Agua GRI 303

Consumo Mensual de Agua - Sede Bogota
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Resultados y Seguimiento
Los registros mensuales han permitido establecer una linea base de consumo que servird para la implementacion
de metas de reduccion gradual hacia 2025.

Proyecciones Estratégicas
« Implementar registros de consumo automatizados.
« Establecer una politica de reutilizacion de agua lluvia en procesos no criticos.
- Disenar protocolos para manejo eficiente en caso de alerta por desabastecimiento hidrico.
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4.3 Economia
Circular
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4.3.1 Gestidn y Reduccion de Residuos
GRI 306

Durante 2024, Vigilancia Santaferena consolidd su programa de
gestion de residuos bajo los principios de la economia circular,
priorizando la valorizacion de materiales y la reduccion en la fuente.
El enfoque estuvo orientado a la separacion efectiva, la
articulacion con aliados estrategicos y la sensibilizacion del
personal operativo y administrativo.

ESTRATEGIA DE GESTION

La organizacion ha establecido alianzas con entidades como
Carpapeles, Fisulab y la Fundacion Verde Olivo, con las que se
desarrollaron jornadas de recoleccion, clasificacion y disposicion
adecuada de materiales. Ademds, se promovieron espacios de
formacidon para fortalecer la cultura del reciclgje.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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431 Gestion y Reduccion de

Residuos GRI 306 Cartén 80

Resultados de Gestion 2024

A nivel nacional, los residuos recolectados y clasificados fueron: Papel 163
Plastico O
Metales 23]
Madera O
Vidrio 0
Ropa 3.478,48

, . _ _ | _ Inservibles 203

NOTA: No se reportd generacion de residuos peligrosos (aceites

usados, productos quimicos, tonners, baterias, etc.), lo cual o

evidencia un control efectivo en los procesos generadores. RAEE (electronicos) | 130
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4.3.1 Gestion y Reduccion de o -
Buenas Practicas Adicionales
Residuos GRI 306 - Uso de puntos ecoldgicos con sefalética

estandarizada en todas las sedes.

. Participacion de  colaboradores en
jornadas de recoleccion externa (ropa,
tapitas, juguetes, aceite usado).

. Campanas internas trimestrales para el
fortalecimiento del hdbito de separacion
en la fuente.

Gestion de Residuos por Categoria - 2024
RAEE
Inservibles
Ropa
Vidrio
Madera -

Metales

Plastico |

Papel

Carton

™

500 1000 1500 3000 2500 3000 3500
Cantidad (kg)
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4.3.2 Innovacion de Diseno de Productos y Servicios

Relacionado con los principios de la Economia Circular

La innovacion en Vigilancia Santaferena ha comenzado a
orientarse hacia la sostenibilidad, reconociendo que el disefio
responsable de productos y servicios es un pilar clave para
transitar hacia un modelo circular. Aungue aun no se cuenta
con un portafolio formal de “productos verdes”, en 2024 se
iniciaron esfuerzos en diferentes frentes que sientan las bases
para una transformacion estructural.

Iniciativas en curso:

. Digitalizacion de procesos: Se migraron varios tramites y
documentos a plataformas digitales (ej. procesos de
induccion, capacitaciones y comunicaciones internas),
reduciendo considerablemente el uso de papel y otros
insumos fisicos.

. Rediseno de servicios: La plataforma virtual de formacion
“‘Capacitate con Rocki” ha sido optimizada para ofrecer
contenidos asincronicos y en tiempo real, promoviendo el
acceso remoto Yy minimizando  desplazamientos
innecesarios del personal.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

. Compras responsables: Se inicid un piloto de compras
con criterios ambientales (papel reciclable, productos
biodegradables), priorizando  proveedores con
certificaciones ISO 14001.

. Desmaterializacion de elementos fisicos: Reduccion
del uso de uniformes y materiales promocionales de
corta duracion, a traves de disefio modular,
reutilizable o prescindible.

Grafica: Enfoque Circular para el Diseno de Servicios

A continuacion, se presenta una visualizacidon conceptual
del modelo de disefo circular aplicado a los servicios de
la organizacion:

Ciclo de Innovacion Circular en Diseno de Servicios

Disefo digitalizado del servicio Retroalimentacidn y mejora continua

Minimizacion del uso de insumos fisicos Medicion del impacto ambiental

Prestacion remota o deslocalizada
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4.4.1 Implementacion de Sistemas
de Gestion Ambiental GRI 307 y GRI 308

Vigilancia Santaferefa ha fortalecido su compromiso ambiental
mediante la implementacion de un Sistema de Gestidn Ambiental (SGA)
como parte integral de su Sistema Integrado de Gestidon (SIG), certificado
bajo la norma I1SO 14001:2015. Este sistema permite identificar, priorizar y
gestionar de forma eficaz los aspectos e impactos ambientales tEDUCE
derivados de sus operaciones.

Componentes Clave del SGA —

. Politica SIG articulada con los principios de sostenibilidad vy
responsabilidad social empresarial. REUSE

. Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, con
actualizaciones anuales gque consideran cambios operacionales y
normativos.

- Objetivos ambientales con metas medibles, orientadas a la reduccion
de consumo de recursos, generacion de residuos y mejora continua
del desempeno ambiental.

- Programas de formacion y sensibilizacion, dirigidos a todos los niveles
jerarquicos, incluyendo proveedores y contratistas estrategicos.

. Auditorias internas y externas periodicas, realizadas por personal
calificado, que evaluan el cumplimiento legal y la eficacia de los
controles establecidos.

(ECYCLE
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4.4.1 Implementacion de Sistemas
de Gestion Ambiental

Evaluacion ambiental de proveedores (GRI 308)
En linea con GRI 308, se ha fortalecido el proceso de evaluacion de
criterios ambientales en |la cadena de suministro, priorizando
proveedores que:
« Cuentan con certificaciones ISO 14001 o equivalentes.
. Incorporan prdcticas de produccion limpia y productos
biodegradables.
. Presentan compromisos verificables con la sostenibilidad (ej.
reportes, sellos ecoldgicos, politica ambiental publica).
Para 2024, el 70% de los proveedores estrategicos pasaron por una
verificacion ambiental como condicion para su continuidad o
vinculacion.
Resultados del 2024
« Se mantuvo la certificacion ISO 14001 con cero no conformidades
en auditoria externa.
« Se actualizaron 18 matrices de aspectos e impactos ambientales
a nivel nacional.
« Se integraron criterios ambientales en procesos de compras,
contratacion y evaluacion de desempeno.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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4.4.1 Implementacion de Sistemas

de Gestion Ambiental
MATRIZ SIMPLIFICADA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
« Verde claro: Riesgo bagjo

« Amarillo: Riesgo medio
- Naranja/Rojo: Riesgo alto

Ruido ambiental F
Uso de papel f
Emisiones atmosféricas t

Consumo de aguar

Consumo de energia b

0 2 4 5 8
Nivel de Riesgo (1-9)
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4.4.2 Cumplimiento Normativo
y evacuacion de impactos ambientales

Relacionado con GRI 307: Cumplimiento Ambiental

Durante el ano 2024, Vigilancia Santaferena mantuvo un enfoque
preventivo y proactivo frente al cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente en Colombia, garantizando el respeto a los
requerimientos legales aplicables en todas sus operaciones.
Cumplimiento Normativo

- Resultado de auditorias internas y externas: No se reportaron
no conformidades, sanciones, ni procesos administrativos
sancionatorios por parte de la autoridad ambiental durante el
periodo reportado.

« Monitoreo legal: Se mantuvo actualizada |la matriz legal
ambiental, integrada al SIG, la cual es revisada de manera
semestral por el equipo HSE en articulaciobn con el drea
juridica.

- Revisidon documental y operativa: Se realizaron inspecciones
periddicas Yy se fortalecieron los procedimientos de
cumplimiento con estandares como el Decreto 1076 de 2015 y
la Resolucion 627 de 2006, entre otros.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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4.4.2 Cumplimiento Normativo

y evacuacion de impactos ambientales

Evaluacion de Impactos Ambientales
La organizacion implementa un proceso sistematico
para identificar, evaluar y controlar los impactos
ambientales reales y potenciales derivados de sus
actividades, productos y servicios. Este proceso se
basa en los siguientes criterios:

. Magnitud del impacto (bajo, medio, alto)

. Probabilidad de ocurrencia (baja, media, alta)

« Reversibilidad

« Grado de control operativo existente
Los resultados se plasman en la Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales, la cual se revisa anualmente o
ante cualquier cambio significativo en la operacion.
La grafica presentada anteriormente ilustra de forma
clara como se representan estos riesgos segun su
severidad y frecuencia.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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Medidas Correctivas y Preventivas
. Actualizacion de procedimientos ante nuevas
disposiciones legales.
. Formaciones especificas en legislacion ambiental
para el personal HSE y jefes de sede.
« Acciones correctivas inmediatas frente a hallazgos
operativos o desviaciones detectadas.
Proyecciones 2025
. Ampliacion de
herramientas
automatica.
. Integracion de
ambientales con
carbono.

. uk““

ambiental con
actualizacion

la matriz
digitales

legal
de

la evaluacidbn de impactos

la medicion de hvuella de

"JF

## .

% N
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Seguridad Privada

DIMENSIO

SOCIAL

JUNTOS POR UN PAIiS SEGURO Y SOSTENIBLE




Informe de Gestion & Sostenibilidad 2025 \f

Nuestra estrategia social se fundamenta en el
compromiso con el desarrollo integral de toda
nuestra fuerza laboral, directiva, administrativa
y operativa, asimismo, el fortalecimiento de
nuestro relacionamiento con |lo que hemos
definido como comunidad. Hemos
implementado prdcticas que abarcan desde la
gestion de empleo y relaciones laborales hasta
el fomento de un entorno laboral seguro,
saludable y equitativo, contribuyendo al
bienestar general y al desarrollo sostenible del
sector de vigilancia privada y seguridad.

En el dmbito de empleo y relaciones laborales
(GRI 401 y 402), enfocamos nuestro esfuerzo en
la contratacion local, el mantenimiento de una
fuerza laboral diversa y la gestion responsable
del empleo. Los indicadores clave incluyen el
numero total de empleados, el porcentaje de
contrataciones locales y la diversidad en la
composicion de la fuerza laboral, lo que refleja
nuestro compromiso con la equidad y la
inclusion.

En cuanto a formacion y desarrollo del talento (GRI
404), hemos establecido un programa de
capacitacion continua que mide, a través de
horas de capacitacion y la implementacion de
programas de formacion, el desarrollo de
competencias y la preparacion de nuestros
empleados para asumir nuevos retos.

La dimension de seguridad y salud en el trabajo
(GRI  403) la abordamos mediante Ia
implementacion de programas de prevencion y
bienestar laboral que han tenido por objetivo
reducir la tasa de accidentes Yy promover
ambientes de trabaqajo seguros. Estos programas
estuvieron apoyados por capacitaciones
regulares en seguridad, la provision de equipos de
proteccion adecuados Yy la promocidon de
prdacticas de bienestar que contribuyeron a la
calidad de vida de todos nuestros empleados.
Ademads, adoptamos iniciativas enfocadas en el
bienestar y la calidad de vida de nuestros
empleados y sus familias, donde se destacaron
programas de equilibrio entre la vida laboral y
personal, y actividades de bienestar disenadas
para mejorar el clima organizacional.

Ey

\ .
.?.r

v
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Por Ultimo, en lo referente a derechos humanos y
relaciones con la comunidad (GRlI 407 - 410),
desarrollamos politicas claras en materia de derechos
humanos, promoviendo iniciativas de inclusion vy
estableciendo mecanismos eficaces de denuncia y
resolucion de conflictos. Estos esfuerzos se vieron
reflejados en indicadores tales como la existencia y
difusion de politicas de derechos humanos, Ia
implementacidon de iniciativas de inclusion social y los
sistemas de atencidn a reclamaciones, o que permitid
consolidar una imagen de empresa responsable vy
comprometida con el desarrollo sostenible de sus
comunidades vy derechos
fundamentales.

la proteccidbn de los

VISAN
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Indicadores:
NUmero de empleados, Contratacion local, Diversidad en la

fuerza laboral.

Al 31 de diciembre de 2024, el total del personal de la empresa es de
2917 colaboradores, de los cuales 2295 son masculinos y 621 son

femeninas.

Femeninas

Masculino
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En VISAN, en el drea administrativa, promovemos |la equidad
de geénero. De los 61 colaboradores en esta dreqa, 31 son R
hombres y 30 son mujeres. Estos empleados ocupan de 1500 1
manera equitativa los cargos de presidencia, gerencias,
jefaturas, coordinadores, analistas y asistentes. VISAN se
compromete a ofrecer oportunidades igualitarias a mujeres y
hombres, asegurando una representacion balanceada en

todos los niveles administrativos.

Distribucion del Personal Administrativo

30 -

- P N
n o L
1 1 |

Numero de empleados
=
]
1

Masculinos Femeninas
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Distribucion del Personal Operativo
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Masculinos Femeninas

En el drea operativa, la contratacion de personal femenino
presenta mayores desafios debido a la naturaleza de las
labores. En muchos contratos, o por solicitud de algunos
clientes, se prefiere mayoritariamente personal masculino, ya
que frecuentemente estas tareas requieren exposicion a la
iIntemperie o a lugares de alto riesgo. Ademads, en el mercado
laboral, la mayoria del personal dedicado a la vigilancia y
seguridad privada es predominantemente masculino. NoO
obstante, en VISAN promovemos la inclusion de personal
femenino en ciertos contratos. Por ejemplo, en los Command
Center y contamos con clientes que fomentan la participacion
de mads del 80% de personal femenino en sus contratos.

VISAN
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FDesarrollo del

- TO |Qn t o - Alle g g Nt ~
(GRI 404)
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ENFOQUE DE LA FORMACION

Indicadores: Horas de capacitacion, Programas de
formacioén continua

Vigilancia Santaferena y Cia. cuenta con un drea de Formacion y
Desarrollo, la cual implementa un programa estructurado de
capacitaciéon alineado con el Sistema Integrado de Gestion (SIG).
El objetivo principal de la formacion es garantizar el cumplimiento
normativo segun los estandares de las certificaciones ISO 9001,
ISO 45001, ISO 14001, ISO 18788, SARLAFT, BASC e ISO 28000, asi
como fortalecer las habilidades blandas del personal.
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Informe de Gestion & Sostenibilidad 2025 \f

VISAN

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Durante el aio 2024, la organizacion realizé un promedio de seis (6) capacitaciones mensuales, con una duracion
de dos (2) horas cada una. Estas sesiones abordaron temdticas clave segun las normativas aplicables,
incluyendo:
. Seguridad y salud en el trabajo (SST)
« Medicina preventiva y del trabqgjo
Seguridad Vial
Prevencion del riesgo psicosocial
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario
Equidad de género
Prevencion del acoso laboral y sexual
Respeto por las comunidades vulnerables
Normas ISO 18788, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
Plan de Emergencias, primeros auxilios, evacuacion.

R5TF

Medicina Prevenbiva p
Seqguridad Vial o
Riesgo Psicosocial =
Derechos Humanos B
Equidad de Génera

Acoso LabaralSexual o

Temas de Capacitacian

k]

Comunidades Yulnerables

¥
.

Mormas IS0

0 3 1 5 5 10 17
Cantidad de Ca ﬂﬁ[ftd{il}ll-es- en 2024
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COBERTURA & PARTICIPACION

En 2024, la organizacion cerrd el ano con un total de 2.323
trabajadores, de los cuales 93% participaron en las
capacitaciones programadas.

- Total .. %
Ano i Participaron . .
Trabajadores Participacion
2024 2.323 2.160 Q3%

PARTICIPACION EN CAPACITACIONES 2024

Participaron

No participaron

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE
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CAPACITACION PRACTICA EN CAMPO

Ademds de las sesiones teoricas, el
Vigilancia Santaferena vy Cia. ha
implementado prdacticas en campo bagjo '
la metodologia "aprender haciendo", con
el objetivo de reforzar el aprendizaje de |
los trabajadores a traves de experiencias g
reales. Estas prdcticas incluyen:

« Primeros auxilios
« Simulacros y manejo de emergencias
. Uso y manipulacion de extintores
. Actuacion en situaciones de Derechos
Humanos Yy Derecho Internacional
Humanitario
Para la ejecucion de estas prdcticas, el
personal es llevado a pistas
especializadas donde pueden aplicar los
conocimientos adquiridos en un entorno
controlado, asegurando asi un
aprendizaje mas significativo y prdactico.
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REGISTRO FOTOGRAFICO PRACTICAS
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u EVALUACION DE IMPACTO

Para medir la efectividad de Ila formacion, se
implementan evaluaciones a través de la plataforma
ROCKI y herramientas digitales como Forms. Se ha
identificado que los trabajadores presentan un mayor
nivel de aprendizaje a traves de:

« Webinars y cursos en ROCKI

. Divulgaciones informativas por los grupos

WhatsApp

. Material fisico, como la Carpeta de Puesto

EVALUACION DE IMPACTO EN LA FORMACION

100
80
601

40

Nivel de Participacion (%)

20

Cursas ROCKI ﬁivufgaciunes Webinars  Material Fisico
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H INVERSION EN FORMACION

La empresa ha destinado recursos significativos para
fortalecer su estrategia de capacitacion, incluyendo:
. $5.000.000 COP en la implementacion del software de
formacion ROCKI.
. Entre $1.800.000 y $2.000.000 COP anuales para el
dominio de la plataforma.
. Entre $100.000 y $200.000 COP por capacitacion
presencial impartida por profesionales.
. Entre $50.000 y $200.000 COP en refrigerios para
sesiones de formacion.

DISTRIBUCION DE INVERSION EN FORMACION (COP)

Software ROCK]

Refrigerios
Capacitaciones presenciales

Dominio ROCK
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Como parte de su compromiso con la mejora continua, la
empresa estd ampliando su oferta de capacitaciones
para incluir temas de liderazgo, habilidades blandas y
trabajo en equipo.

Se ha contratado a un profesional especializado en
experiencia del cliente, quien estd disenando un
programa de formacion en habilidades blandas. Ademas,
se han establecido alianzas con instituciones académicas
y entidades de formacion como:

- Universidades: CUN, UNIMINUTO y AREANDINA.
- Entidades de formacion: SENA, ICONTEC y BASC.

Estas iniciativas buscan fortalecer el desarrollo del
talento humano, asegurando que el personal de
Vigilancia Santaferena y Cia. este capacitado para
enfrentar los retos del sector con altos estdndares de
calidad y profesionalismo.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

PLANES DE FORTALECIMIENTO Y ALIANZAS
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REGISTRO FOTOGRAFICO CAPACITACIONES
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La Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA es una
disciplina orientada a prevenir lesiones vy
enfermedades derivadas de las condiciones
laborales. Su enfoque abarca el desarrollo de
programas de gestion de riesgos, que incluyen la
formulacion de politicas, la organizacion, Ia
planificacion, la implementacion, la evaluacion, la
auditoria y la implementacion de acciones
correctivas. El objetivo principal es anticipar,
identificar, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el entorno
laboral. Ademads, busca mejorar las condiciones de
trabagjo, optimizar el ambiente laboral y proteger
la salud integral de los empleados, promoviendo
su bienestar fisico, mental y social.
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Indicadores: Tasa de accidentes y programas de
prevencion.

Durante el ano 2024, se registraron un total de 60 accidentes de
trabajo. Los meses con mayor incidencia fueron agosto, con 8
accidentes, seguido de enero, febrero y septiembre, cada uno con 6
accidentes. En conjunto, estos cuatro meses representaron el 45% del
total de accidentes ocurridos durante el aio. Después de estos meses,
se destaca la continuidad de los meses abril, mayo y julio, con un
registro de 5 accidentes cada uno, siendo el 25%.

Accidentes Reportados por Mes en 2024 Enero' 7

Febrero: 6
Marzo: 4
Abril: 5
Mayo: 5

. Junio: 4

. Julio: 5

- Agosto: 8
Septiembre: 6
Octubre: 3
Noviembre: 4
Diciembre: 3

-l
i

=}

Ln
[

Mdmern de Accidentes
Lad £

P ﬁ’?ﬁfﬁﬁfﬁ
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Tendencia de Accidentes en los Ultimos 11 afios

A lo largo de los anos, se ha observado una variacion en el numero de accidentes laborales. Durante 2024, se
registro un aumento significativo en la cantidad de incidentes reportados, o cual puede explicarse por el
crecimiento en el numero de trabajadores y contratos a nivel nacional. La variacion aproximada fue del 0.009%
en comparacion con el aifo anterior.

20

A lo largo de los anos, se ha observado una
variacion en el numero de accidentes
laborales. Durante 2024, se registro un
aumento significativo en la cantidad de
iIncidentes reportados, lo cual puede
explicarse por el crecimiento en el numero de
trabajadores y contratos a nivel nacional. La
variacion aproximada fue del 0.009% en
comparacion con el ano anterior. 30
Al analizar la tendencia de la accidentalidad,

se observa que en los ultimos 11 periodos, los *
anos 2020, 2021 y 2022 registraron la menor
cantidad de accidentes laborales en la
organizacion. Sin embargo, los anos 2023 y
2024 se encuentran cercanos al promedio, en
comparacion con los anos anteriores.

=]
o

&

I
o]

Namero de Accidentes

T
2024
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Incidencia de Frecuencia (2012 - 2024)

. 2012: 4.27

. 2013: 4.67 /\
. 2014: 3.60 T
. 2015: 2.84
. 2016: 2.06
. 2017: 2.91
. 2018: 1.10
. 2019: 0.73

« 2020: 0.29

. 2021: 0.66 //\
. 2022:1.25 1 |
. 2023:1.59 \/
. 2024:1.32

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
ARo

L

Indice de Frecuencia

M
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Incidencia de Severidad (2012 - 2024)

. 2012: 48.30

. 2013: 24.74 A
+ 2014: 91.50
. 2015: 8.12

+ 2016: 13.45
+ 2017: 13.66
. 2018: 94.92
. 2019: 27.69
. 2020:12.92

. 2021: 20.48

+ 2022:22.45 20

. 2023:1.35 \/-——1 \/r/‘\\,_,,—a

o 2024:13.75

h
o

indice de Severidad

T

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
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Es importante destacar que, gracias a la eficaz
gestion llevada a cabo en los diversos programas
de administracion durante los ultimos tres anos, se
han obtenido resultados positivos en cuanto al
aumento en el numero de empleados y contratos.
En el ano 2024, se registrod una disminucion en el
indice de frecuencia, pasando de 1.59 a 1.32,
mientras que la severidad experimentd un
iIncremento, descendiendo de 11.3 a 13.7. Este
cambio evidencia el impacto positivo de las
actividades de intervencion, apoyo y coordinacion
realizadas por los profesionales en Seguridad vy
Salud en el Trabajo (S.S.T), el equipo medico
laboral, la alta gerencia y la Administradora de
Riesgos Laborales (A.R.L), en el logro de las metas
establecidas en oS iIndicadores de
accidentalidad.
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Indicadores:

Iniciativas de bienestar,
programas de equilibrio
trabajo-vida

Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA
comprometida con el bienestar integral de sus
colaboradores, desarrollé durante el periodo
2023-2024 una estrategia robusta de bienestary
calidad de vida laboral, con alcance a mds de
2.500 colaboradores operativos Y 80
administrativos. Este informe presenta los
principales programas, indicadores y resultados
alineados con oS Estdndares GRI,
contribuyendo a la promocion de entornos
laborales saludables, inclusivos y sostenibles.
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2. Enfoque de gestion
El enfoque de Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA en

bienestar y calidad de vida se enmarca en los siguientes
principios:

. Promocion de la salud fisica, mental y emocional.
Equilibrio entre la vida laboral y personal.
Fortalecimiento del sentido de pertenencia.
Desarrollo personal y profesional.
Acceso a beneficios sociales y espacios de integracion.
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3. Acciones e Iniciativas de Bienestar
(GRI 403-6: Promocidén de la salud de los trabajadores)

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron mas de 100 actividades distribuidas en las siguientes lineas de accion:
3.1 Salud fisica y mental : - | 3.3 Ambientes de trabajo saludables
. Jornadas de medicina preventiva. ' e inclusivos
. Campanas de promocion de . Celebraciones como el Dia de la
estilos de vida saludables. Familia y el Dia Nacional del
« Programas de salud mental y Vigilante.
equilibrio psicosocial. . Eventos de fin de ano, concursos
. | y jornadas deportivas.
. Campanas solidarias y de
- responsabilidad social.
3.2 Conciliacion vida-trabajo y . Fomento del uso racional de los

tiempo libre recursos (conciencia ambiental).
« Implementacion de flexibilidad ' rr— -

laboral.

« Actividades de manejo del
tiempo libre.

« Equilibrio entre tiempos laborales
Yy personales.
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3. Acciones e Iniciativas de Bienestar
(GRI 403-6: Promocidén de la salud de los trabajadores)

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron mas de 100 actividades distribuidas en las siguientes lineas de accion:

3.4 Desarrollo y formacion continua
. Capacitaciones en habilidades blandas (liderazgo,

comunicacion).
. Socializacion de normativas y Sistema Integrado de

Gestion.
« Programa de educacion continua en alianza con

entidades externas.

3.5 Reconocimiento y fidelizacién
« Sistema de incentivos y reconocimientos al

desempeno.
. Actividades de integracion para fortalecer la

cultura organizacional.
. Fortalecimiento de alianzas con cajas de

compensacion familiar.
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4. Indicadores de Gestion
(GRI 403-7: Prevencion y mitigacion de impactos en salud)

Indicador principal: Actividades Programadas vs. Actividades Realizadas

« Cumplimiento: Mds del 95% de las actividades . Cobertura: Se logré una amplia participacion de
de bienestar fueron ejecutadas exitosamente. colaboradores administrativos y operativos.
Cumplimiento de Actividades de Bienestar (2023-2024) Participacién por Tipo de Colaborador
2500
100% -
100} 95% -0

__ 80f _ 2000}
3 bt
i} =
'QEJ 60 | -1
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S 40 r

2 1000}
201 £
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B Programadas Realizadas e

a0

Administrativos Operativos
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Resultados e impactos

Los programas de bienestar han generado
Impactos positivos tales como:

Mayor motivacion y sentido de pertenencia.
Incremento en la participacion en actividades
Integradoras.

Percepcion de mayor calidad de vida laboral.

I:Er:ticipaciﬁn por Tipo de Actividad de Bienestar (2023-2024)
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Indicadores: Politicas de derechos humanos, iniciativas de inclusion, mecanismos
de denuncia y resolucion

Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA se
compromete con el respeto, la proteccion y la
promocion de los derechos humanos, tanto
dentro de su operacion internd como en sus
relaciones con |la comunidad Yy partes
interesadas. Este compromiso se refleja en la
integracion de principios como:

. Prohibicion del trabajo infantil y forzado.

. Libertad de asociacion.

- Condiciones laborales dignas y seguras.

. Participacion activa y solidaria con
comunidades cercanas a sus operaciones.
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GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

. Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA reconoce el derecho a
la asociacion y garantiza condiciones de respeto a la
participacion de sus colaboradores en procesos
representativos.

« Durante las visitas institucionales y charlas desarrolladas
en los contratos, se reafirma el compromiso con una
relacion transparente y participativa.

GRI 408 y 409:Trabajo infantil y trabajo forzoso

« VISAN no emplea ni permite trabajo infantil ni forzoso
dentro de sus operaciones.

- En los registros de indicadores de gestion (documento
GER-MAT-01), no se reportan hallazgos ni denuncias sobre
este tipo de prdcticas.

- El sistema de seleccion y vinculacion incluye filtros de
edad minima, verificacion de antecedentes y firma de
cldusulas de respeto a los DDHH.
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GRI 410: Seguridad y Derechos Humanos

- Todo el personal operativo es capacitado en uso
adecuado de la fuerza, respeto a las comunidades, trato
digno y protocolos de seguridad con enfoque en
derechos humanos.

- Se han desarrollado actividades de socializacion de
politicas en terreno, especialmente en los contratos de
Yopal

GRI 413 Relaciones con la Comunidad

 Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA mantiene relaciones
activas y respetuosas con comunidades cercanas A suUs
operaciones.
« En septiembre de 2024, se apoyo a la comunidad
educativa de la vereda Sirivana (Yopal) con la entrega de
ventiladores, mejorando las condiciones de estudio para
NINOS Y NiNAs
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Derechos Humanos y Relaciones
con la Comunidad

oS ‘m\v

Casos reportados de

violaciones alos  Personal capacitado Acciones de apoyo Inclusion de clausulas
DDHH en DDHH y uso comunitario ejecutadas de DDHH en
legitimo de la fuerza contratacion de
personal

0 1
100% 100%
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Indicadores

de Desempeno y Resultados
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6.1 Seguimiento de KPIs
Objetivos Estratégicos por Dimension

Vigilancia Santaferena monitorea el cumplimiento de sus
objetivos de sostenibilidod a través de un sistema de
indicadores clave de desempefio (KPIs), alineados con las |
dimensiones ambiental, social, economica y de gobernanza.

Este enfoque permite medir de forma objetiva los avances en los ol T_ ==

compromisos ESG (ambiental, social y de gobernanza), asi como Ml __: =Tl“ﬁ7 ,.J ....uhtii

la percepciéon de los grupos de interés. | v h

rrarmre

st 1 B

KPIs Ambientales
(GRI 302, 305)

. Medicion de huella de carbono en 3 ciudades (base 2024):
Cumplido.

. Implementacion de programa de ahorro energético y uso de
vehiculos electricos: En ejecucion.

. Alianzas ambientales con Fundacion Verde Olivo vy
Carpapeles: Sostenidas.

. Total emisiones inventariadas (2024): 120,93 toneladas de CO,
equivalente (tCO,e)
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KPIs Sociales
(GRI 401, 403, 404, 413)

. Capacitaciones anuales a empleados en derechos
humanos, genero y seguridad: +4.500 horas.

. Encuesta de satisfaccion del cliente (2024): 75,12%, con un NPS
de 42,3.

. Puntaje mads alto: Respeto por los Derechos Humanos (9.5/10).

. Puntajes bajos: Atencion a PQRS (8.3/10) y uso de tecnologia
(67,7%).

. Plan de mejora continua: instalacion tecnoldgica, supervision
y gestion de solicitudes

KPIs EconOmicos
(GRI 201, 203)

. Ingresos 2024: $171.332 millones COP.

. Costos operativos: $154.620 millones COP.

. Inversion en sostenibilidad: 0,8% del total de ventas.

. Medicion de rentabilidad con ROE (Return on Equity): En
revision financiera.
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KPIs de Gobernanza

[ &

(GRI 205, 207, 307)
. Certificacion vigente ISO 14001. e s s
. Codigo de etica institucional y canal de denuncias activo. )

- Evaluacion anual del SIG y auditorias internas programadas.
« Sello de Sostenibilidad Platino otorgado por ICONTEC en 2025.

100+ Cumplimiento de KPIs por Dimension de Sostenibilidad - VISAN 2024 I

92%
83%

80%

a0

F8%

60 -

Porcentaje de Cumplimiento

20 ¢

0 Ambiental Social Econamica Gobernanza
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6.2 Analisis de Tendencias Benchmarking Sector Seguridad - VISAN 2024
y Benchmarking — Colombia

Tamahno del mercado - = |ATAM
- -« Mundial

El sector de la seguridad privada en
Colombia estd en transformacion,
marcado por la adopcidon acelerada de
tecnologias, una regulacion mas estricta
y el crecimiento de nuevos mercados,
como las PYMEs y la ciberseguridad.
VISAN ha realizado un  andlisis
comparativo de su posicionamiento
frente a las principales tendencias del
sector en 2023-2024, con base en fuentes  Complejidad del entorno
como Supervigilancia, Fedeseg y ASIS |
International.

aflimiento

Adopcidn tecnoldgica
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Tendencias Clave del Sector

. Adopcion de tecnologias disruptivas como
videovigilancia con IA, drones y biometria (+30% a
+40% de crecimiento en 2024).

. Expansion de soluciones hibridas (fisico +
ciberseguridad).

. Reduccion del mercado informal del 30% al 25%.

. Aumento en la demanda de personal capacitado
en nuevas tecnologias.

Indicador Colombia Mundial (EE.UU./UE)
Tamafio del mercado USD 2.700 M USD 15.000 M USD 350.000 M
Crecimiento anual 8-12% 6-8% 4-6%
Tecnologia adoptada |A, drones, ERP Biométricos, IA Robots, blockchain
Principal desafio Regulacién, informalidad Corrupcion, crimen organizado Privacidad, talento
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Impacto en Vigilancia Santaferena

OPORTUNIDADES

4 "\ /. VISAN Academy:
formacién técnica
N interna en IA, drones y
- Mayor presion ciberseguridad.
regulatoria.

/- Fortalecer la oferta \
tecnologica con
soluciones integradas
(IA + drones).

. Posicionarse como - Allanzas estrategicas

marca formal frente a - Competencia low- con gobiernos locales
la informalidad del cost. y universidades.
sector. - Brecha de talento - Desarrollo de nuevos

. Expansién en regiones tecnologico. productoscomo .
con alta demanda VISAN Total Security
(Cali, Barranquilla, y soluciones SECaas.
Bucaramanga).

\_ o\ /. /
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6.3 Impacto en los Grupos de Interés y Contribucion a los ODS

Vigilancia Santaferena y Cia. Ltda. reconoce la
Importancia de mantener relaciones solidas,
respetuosas Yy colaborativas con las comunidades
donde opera. A traves de su programa de
Responsabilidad Social Empresarial y Bienestar
Institucional, la organizacion ha establecido un enfoque
proactivo orientado a:
« Fortalecer los vinculos con comunidades adjuntas a
los contratos.
« Promover espacios de formacion, socializacion vy
reconocimiento.
« Impulsar acciones concretas que mejoren |la calidad
de vida de los colaboradores y de la comunidad en
general.
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Visitas institucionales y formacion (Yopal, octubre 2024):
Vigilancia Santaferena y Cia. Ltda. reconoce Ia
importancia de mantener relaciones solidas,
respetuosas Y colaborativas con las
comunidades donde opera. A traves de su
programa de Responsabilidad Social Empresarial
y Bienestar Institucional, la organizacion ha
establecido un enfoque proactivo orientado a:
. Fortalecer los vinculos con comunidades
adjuntas a los contratos.
. Promover espacios de formacion,
socializacion y reconocimiento.
. Impulsar acciones concretas que mejoren la
calidad de vida de los colaboradores y de la
comunidad en general.
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Acciones Relevantes 2023-2024
Visitas institucionales y formacién (Yopal, octubre 2024):

« Se redlizaron actividades presenciales de
acompanamiento institucional al dispositivo de
seguridad en el contrato con PERENCO - Yopal,
que incluyeron:

« Jornadas de socializacion de  politicas,
consignas y compromisos del SIG.

« Charlas sobre manejo adecuado de recursos,
seguridad y salud en el trabajo, y medio
ambiente.

« Actividades de reconocimiento a oS
trabajadores.

« Estas acciones fortalecieron el vinculo
colaborador-empresa-cliente y reafirmaron el
compromiso institucional con la mejora
continua.
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Apoyo comunitario educativo
(Vereda Sirivana, septiembre
2024):

. Vigilancia Santaferena y Cia. LTDA realizo
una donacion de ventiladores a la escuela
de la vereda Sirivana de Nunchia, en
respuesta a una solicitud de la comunidad.

. Esta accion mejord las condiciones de
aprendizaje para los ninos y demuestra la
sensibilidad social de la empresa hacia las

necesidades del entorno donde opera.
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Impacto de las acciones de VISAN en los grupos de intereés

El grafico muestra el impacto de las
acciones de Vigilancia Santaferena vy
Cia. LTDA en 2023-2024 sobre tres grupos
de interes.

Los colaboradores del contrato PERENCO
fueron los madas beneficiados (300
personas), seguidos por la comunidad
educativa de Sirivana (80 beneficiarios) y
el cliente PERENCO (25 personas),
reflejando el enfoque integral de la
estrategia de responsabilidad social de
la empresa.
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Conclusmnes

y perspectivas futuras
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7.1 Resumen de Logros y Retos
Logros: Durante el ano 2024, Vigilancia Santafereia y CIA alcanzamos

importantes hitos en la gestion de calidad y sostenibilidad. La empresa
logro recertificarse en diversas normas internacionales, incluyendo RUC,
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 18788, ISO 28000 y BASC. Ademads, se
inicio la preparacion para obtener el sello de sostenibilidad otorgado
por ICONTEC. Recibimos el reconocimiento de ARL Equidad por su
excelencia en la cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). En el
ambito de la responsabilidad social empresarial, se llevaron a cabo
diversas iniciativas, tales como donaciones a fundaciones, entrega de
ventiladores a escuelas rurales en Yopal, apoyo para la construccion de
un parque infantil en Cartagena, entrega de regalos navidenos a la
fundacion de ninos hijos de madres cabezas de familia, y distribucion de
Kits escolares a los hijos de colaboradores.

Retos: En 2024, la empresa enfrentd la terminacion de contratos publicos
debido al cumplimiento de los tiempos establecidos. Para abordar este
desafio, se estructurd un equipo comercial mas robusto con el objetivo
de aumentar la participacion en licitaciones estatales y se incremento
la participacion en contratos privados, un darea en la que se estd
trabajando intensamente en 2025.
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7.2 Objetivos y Planes de Accion para el Proximo Periodo

Objetivos: Para el proximo periodo, Vigilancia Santaferena y CIA se ha
propuesto mejorar la satisfaccion del cliente, con la mision de ser una
compania comprometida con sus colaboradores y clientes,
generandoles valor a traves de |la sostenibilidad. Nuestra mision es "su
experiencia, nuestra prioridad", y su propdsito es "juntos por un pais
seguro y sostenible". En 2025, el enfoque principal serd la sostenibilidad.
Metas Especificas: Las metas establecidas incluyen la certificacion con
el sello de sostenibilidad, la continuacion de auditorias y sistemas de
gestion enfocados en sostenibilidad, y la adopcidon de prdcticas
sostenibles y de responsabilidad social empresarial.

Planos de Accion: Para alcanzar estos objetivos, se ha contratado a
una persona encargada de la experiencia del cliente con un enfoque
mAas humanistico, buscando mejorar la experiencia del cliente interno y
externo. Se dara formacion en habilidades blandas, se mejorard el plan
de bienestar para los trabajadores, y se buscardn e implementardan
nuevas tecnologias para optimizar los servicios y procesos internos. Los
progresos hacia estos objetivos se medirdn y evaluardn mediante
indicadores y KPlI de cada drea y proceso, encabezados por el gerente
de cada dareq, tambien se asigno una lider en sostenibilidad.
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7.3 Innovacion y Mejora Continua en Sostenibilidad

Innovacion: En 2024, la empresa aumento su participacion en temas
relacionados con el cuidado del medio ambiente, adoptando
practicas mads sostenibles como el ahorro de agua y energia, y
promoviendo actividades que fomenten la proteccion ambiental.
Ademads, se incrementd la formacidon en temas relacionados con la
sostenibilidad.

Proyectos de Innovacion: Para el proximo periodo, se estd buscando
la automatizacion de sistemas y la adquisicion de nuevas tecnologias
que mejoren la eficiencia de los procesos internos de la organizacion.

Mejora Continua: En 2024, Vigilancia Santaferena y CIA mantuvo sus
certificaciones en ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 18788, ISO 28000 y
BASC, las cuales se auditan anualmente, obteniendo siempre las
calificaciones mds altas. Para el proximo periodo, se planifica
aumentar |la participacion activa en temas relacionados con
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, incrementar las
campanas de cuidado ambiental, y participar activamente en
Iniciativas comunitarias, aportando valor como empresa.
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TERMINOS CALVE

ACCION CLIMATICA:
Conjunto de estrategias para mitigar el cambio

climdtico, como la reduccion de emisiones de carbono
y el uso de energias limpias.

CADENA DE VALOR SOSTENIBLE:

Implementacion de prdcticas responsables en todas
las etapas del proceso productivo para minimizar
Impactos negativos y generar valor social y ambiental.

CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL:

Conjunto de principios y normas que guian el
comportamiento de los colaboradores y directivos en
la empresa.

COMPROMISO SOCIAL EMPRESARIAL.:

Iniciativas voluntarias de la empresa para contribuir al
pbienestar de la sociedad y mejorar las condiciones de
vida de las comunidades.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

AUDITORIA DE SOSTENIBILIDAD:

Conjunto de estrategias para mitigar el cambio
climatico, como la reduccion de emisiones de carbono
y el uso de energias limpias.

CAPITAL HUMANO:
Conjunto de habilidades, conocimientos y experiencia
del talento humano en una organizacion.

CRITERIOS ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL &
GOVERNANCE):

Parametros que miden el impacto ambiental, social y
de gobernanza de una empresa.

DESARROLLO SOSTENIBLE:

Modelo de crecimiento que busca equilibrar el
progreso economico con la proteccion del medio
ambiente y el bienestar social.

DIVERSIDAD E INCLUSION:
Practicas que garantizan la equidad y el respeto a la
diferencia en el dmbito laboral.
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TERMINOS CALVE

ECONOMIA CIRCULAR:
Modelo de produccidn y consumo que minimiza el

desperdicio y fomenta la reutilizacion y el reciclaje de
materiales.

EFICIENCIA ENERGETICA:
Optimizacion del consumo de energia para reducir
costos Yy minimizar el impacto ambiental.

EMPODERAMIENTO LABORAL:
Estrategias para fortalecer |la autonomia vy
capacidades de los empleados dentro de la empresa.

ETICA CORPORATIVA:
Principios que guian el comportamiento de la empresa
en su relacion con los grupos de intereés.

GESTION DE RIESGOS:

ldentificacion, andlisis y mitigacion de riesgos que
puedan afectar la continuidad del negocio.

GESTION DE TALENTO HUMANO:

Estrategias para el reclutamiento, desarrollo vy
retencion de colaboradores en la empresa.
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GOBERNANZA CORPORATIVA:
Conjunto de normas Yy principios que regulan

administracion y toma de decisiones en una empresa.

HUELLA HIDRICA:
Indicador que mide el consumo total de agua de una
empresa, incluyendo su produccion y operaciones.

HUELLA DE CARBONO:

Medicion de la cantidad de gases de efecto
invernadero (GEIl) emitidos directa o indirectamente por
una organizacion.

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPIS):
Meétricas utilizadas para evaluar el rendimiento de la
empresa en diferentes dreas estrategicas.

INNOVACION SOSTENIBLE:

Implementacion de nuevas tecnologias y procesos que
reduzcan el impacto ambiental y promuevan Ila
eficiencia operativa.

la
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TERMINOS CALVE

LIDERAZGO RESPONSABLE:
Modelo de gestion basado en la etica, la sostenibilidad

y la transparencia en la toma de decisiones.

MATERIALIDAD:
Evaluacion de los temas mds relevantes para lo
empresa y Ssus grupos de interés en términos de
sostenibilidad.

PROTOCOLO DE NOVEDADES OPERATIVAS:
Procedimiento formal para la comunicacion y gestion

de eventos criticos en el servicio de seguridad.

RIESGO PSICOSOCIAL:

Factores dentro del entorno Ilaboral que pueden

afectar el bienestar emocional y mental de los
trabajadores.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA):

Conjunto de procesos para minimizar el impacto

ambiental de la empresa, alineado con normas como
ISO 14001.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG):
Marco de gestion que combina varias normativas de

calidad, seguridad y sostenibilidad dentro de una
organizacion.

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA:

Estrategia empresarial que equilibra el crecimiento
economico con la responsabilidad social y ambiental.

TRANSPARENCIA EMPRESARIAL:
Practica de divulgar informacion clara y accesible
para garantizar la rendicion de cuentas.

TRABAJO DECENTE:
Condiciones laborales seguras, justas y con acceso a
derechos fundamentales, promovidas por la OIT.

VIGILANCIA INTELIGENTE
Uso de inteligencia artificial y andlisis de datos para
optimizar la seguridad en tiempo real.

VISAN




Informe de Gestion & Sostenibilidad 2025 \f

VISAN

ACRONIMOS

BASC
Business Alliance for Secure Commerce (Alianza

Empresarial para un Comercio Seguro).

CFO

Chief Financial Officer (Director Financiero).

ESG

Environmental, Social & Governance (Factores
Ambientales, Sociales y de Gobernanza en Ilas
empresas).

GEl

Gases de Efecto Invernadero.

GRI

Global Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte
Global).

ISO

International Organization for Standardization
(Organizacion Internacional de Normalizacion).

KPI

Key Performance Indicator (Indicador Clave de
Desempeno).

TIC

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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NOM
Norma Oficial Mexicana (en caso de aplicarse en

operaciones regionales).

ODS

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OIT

Organizacion Internacional del Trabajo.
ONU

Organizacion de las Naciones Unidas.
PQR

Peticiones, Quejas y Reclamos.

ROI
Return on Investment (Retorno sobre la Inversion).

RSE
Responsabilidad Social Empresarial.

SGA
Sistema de Gestion Ambiental.

SIG
Sistema Integrado de Gestion.

SST
Seguridad y Salud en el Trabagjo.
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El presente informe fue elaborado con base en los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), versidon
universal 2021 y especificos para cada tema material,
aplicando el principio de presentacion “Conforme con
GRI”. VISAN implementd un enfoque participativo vy
técnico que integro informacion cuantitativa, cualitativa
y documental para asegurar la trazabilidad, integridad y
transparencia de los datos reportados.

METODOLOGIA GENERAL DE ELABORACION
. Determinacion de temas materiales: Se aplico el

procedimiento M-E-2241, utilizando herramientas de
anadlisis de significancia, encuestas a grupos de
interés, consulta a lideres de proceso y cruce con los
ODS.

. Priorizacion temadtica: Se evaluaron 24 temas
potenciales, de los cuales 10 fueron priorizados como
materiales, bajo criterios de impacto real y potencial,
y relevancia para los grupos de interés (empleados,
clientes, proveedores, comunidad y entes
reguladores).
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« Recoleccion de datos: Se consolidd informacion

desde las dreas responsables (Gestion HSE,
Talento Humano, Comercial, Operaciones,
Financiera y Direccion General), mediante

formatos internos y soportes documentales.
Medicion de indicadores: Se aplicaron los
estandares GRI, ISO 14064-1:2018, lineamientos del
GHG Protocol y guias especificas de ICONTEC
para sostenibilidad. Para datos econdmicos vy
financieros se utilizaron estados auditados y ERP
Institucional.

Validacion interna: Se readlizaron reuniones
técnicas con cada drea responsable, revision
documental cruzada y retroalimentacion con
lideres de SIG y sostenibilidad.

Andlisis e interpretacion: Los resultados se
iIntegraron con los planes estratégicos de la
organizacion, se establecieron lineas base para
nuevos indicadores (como huella de carbono), y se
compararon con referentes sectoriales nacionales
e internacionales.
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PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION

EXTERNAS DX

INTERNAS { 24

e Informe de Gestiéon General 2024 e Estandares GRI (Universal, GRI 302, 305,

e Plan Estratégico VISAN 2023-2026 401, 403, 404, 413, 205)

e Procedimientos: M-E-2241 e |SO 14064-1:2018 / GHG Protocol
(Significancia), M-E-2243 (Gestion GEI) e Datos comparativos: Supervigilancia,

e Informes financieros auditados Fedeseg, ICONTEC, DANE, ASIS

e Resultados de encuestas de e Manual GRI en espanol (actualizaciéon
satisfaccion y clima laboral 2021)

e Inventario de GEI VISAN 2024 (M-E- e Agenda 2030 de Naciones Unidas - ODS
2244 y anexos)

e Registros del SIG, capacitacionesy
voluntariado

 Reportes del sistema ERP y hojas de
vida del talento humano
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Tabla 1. Indicadores Ambientales
Visitas institucionales y formacién (Yopal, octubre 2024):

Indicador

Resultado 2024

Meta 2025-2026

VISAN

Total emisiones inventariadas (tCO.e)

120,93 tCOze

Reduccion del 5% anual

Cartagena)

Huella de carbono por sede (Bogota, Medellin,

Medida

Mantener medicidon anual

Gestidon de residuos reciclables

4 jornadas anuales

6 campanas en 2025

Alianzas para economia circular

Fundacion Verde Olivo, Carpapeles

Sostener y ampliar alianzas

Energia eléctrica total consumida (kWh)

[dato estimado]

Reduccion del 10%

Vehiculos eléctricos en flota

4 unidades

6 vehiculos en 2026

Proporcion de productos biodegradables
comprados

32%

Alcanzar 50% en 2025

Certificacidn ambiental vigente

1SO 14001:2015

Renovacion y mantenimiento
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Tabla 2. Indicadores Sociales
GRI 401, 403, 404, 405, 413

Indicador Resultado 2024 Meta 2025-2026

Total d.e .h.oras de formacion en 4582 h +10% anual
sostenibilidad

Tasa de rotacion de personal anual 132% Reducir al 10%
Porc.er?taje Qe mujeres en cargos 41% Alcanzar 45% en 2026
administrativos

Jornadas de voluntariado y comunidad 3 Minimo 4 anuales
Porcentaje, de trabajadores capacitados en 350 100% en 2025

DDHH y género

Indice de Clima Organizacional 86/100 Mantener o mejorar
Participacion en encuestas (clientes) 97 usuarios Aumentar muestra en 2025
Percepcion respeto DDHH (clientes) 9,5/10 Mantener o mejorar
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Tabla 3. Indicadores Economicos
GRI 201, 202, 203, 204

Indicador Resultado 2024 Meta 2025-2026

Ingresos operacionales anuales $171.332.821.417 $172.000 millones (proy.)
Costos operativos $154.620.898.103 Mantener proporcion eficiente
Inversion en sostenibilidad $1.376 millones (0,8%) Superar el 1% en 2025
Proveedores con criterios de sostenibilidad |80% 100% en 2025

Programas de bienestar y salud laboral

, 5 Minimo 6 en 2025
ejecutados

Pagos puntuales a proveedores 98% cumplimiento Sostener al 100%
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Tabla 4. Indicadores de Gobernanza

GRI 201, 202, 203, 204

Indicador

Sello de Sostenibilidad ICONTEC

Resultado 2024

Platino (maximo nivel)

Meta 2025-2026

Mantener en 2026

Cédigo de Etica implementado

Si, con canal activo

Evaluacion periddica

NUmero de auditorias internas SIG

12 ejecutadas

100% del plan anual

legalidad

Denuncias por ética o corrupcion 0 Cero sostenido
Indice de cumplimiento normativo 97% 100%
Capacitaciones en ética, transparencia ,

P P Y 4 sesiones 6 en 2025
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NORMATIVAS INTERNACIONALES DE SOSTENIBILIDAD

Las siguientes normativas internacionales establecen las bases para la gestion sostenible de la empresa y la
elaboracion del informe GRI:

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI STANDARDS) OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) - ONU
Marco global de reporte de sostenibilidad utilizado Conjunto de 17 objetivos globales T
para medir y comunicar el impacto economico, socialy diseflados para abordar los :ﬂg::l‘;“‘"
ambiental de las organizaciones. principales desafios sociales, /\/

Se basa en principios de precision, comparabilidad y econdmicos y ambientales. ‘I'
transparencia. | Aplicacion en VISAN: La empresa

1 ACCION

alinea SUS programas de
sostenibilidad con los ODS mads
relevantes para el sector de ﬂ
seguridad privada: =

« ODS 8: Trabajo decente vy -I PAZ, JUSTICIA

. L E INSTITUCIONES
crecimiento economico. SOLIDAS

PUOR EL GLIMA

Proporciona lineamientos para integrar la
responsabilidad social en las organizaciones. B _ =
Cubre dreas como gobernanza, derechos humanos, » ObS13: Accion porgl C“_m_o" !
relaciones laborales, medio ambiente, consumidores y +ODS  16: Paz, Justicia e k |

comunidad. o 26@@@ instituciones solidas.

PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS
s SOCIAL RESPONSIBILITY

Iniciativa voluntaria que promueve |la adopcion de
principios universales en derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y anticorrupcion.
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NORMATIVAS NACIONALES APLICABLES EN COLOMBIA

En Colombia, las empresas de seguridad privada deben cumplir con regulaciones especificas relacionadas con

la sostenibilidad, el trabajo y la seguridad: f L?

LEY 222 DE 1995 - RESPONSABILIDAD SOCIAL
DECRETO 1072 DE 2015 - SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
Obliga a las empresas a implementar un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
i RN i — prevenir accidentes y enfermedades laborales.

CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO
Regula los derechos y deberes de los empleadores vy

trabajadores en Colombia.

EMPRESARIAL
Establece que las empresas deben divulgar
informacion sobre su impacto social y ambiental. " \

"v e

ar

i
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

PRIVADA - NORMATIVA DEL SECTOR
Regula las operaciones de las empresas de seguridad

privada en Colombia.

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE




Informe de Gestion & Sostenibilidad 2025 \f =
VISAN
y

NORMAS DE GESTION Y CERTIFICACIONES APLICADAS EN VISAN

Vigilancia Santafereina implementa normas y certificaciones que garantizan la calidad, sostenibilidad y
seguridad en sus operaciones:

1SO 9001:2015 - GESTION DE CALIDAD 1SO 14001:2015 - GESTION AMBIENTAL
Asegura la mejora continua en los procesos Yy la Regula la gestion de impacto ambiental en las

satisfaccion del cliente empresas.

1SO 45001:2018 - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Regula la gestion de impacto ambiental en las  Basc (BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE)
empresas. Certificacion de seguridad en la cadena de suministro

y comercio internacional.
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a DOCUMENTOS INTERNOS DE APOYO

La gestion y elaboracion del informe GRI en Vigilancia Santaferena se basa en los siguientes documentos

internos:
MANUAL DE ETICAY CONDUCTA EMPRESARIAL PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y GESTION DE
Define los principios y normas de comportamiento en RIESGOS

Protocolos para la prevencion y manejo de riesgos
operacionales, laborales y de seguridad.
?

la empresa, promoviendo la transparencia, integridad
y responsabilidad corporativa.

\ —

@ Hﬁﬁ" POLITICA DE SIG
A Establece el compromiso de la empresa con la
N
&*& sostenibilidad, alineado con los ODS, para reducir el
\\\\\ Impacto ambiental y mejorar el bienestar social.
\\

PLAN ESTRATEGICO DE RSE CODIGO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Describe las iniciativas de la empresa en Guia con acciones para minimizar el impacto
responsabilidad social, apoyo comunitario y practicas ambiental en el uso de recursos, gestion de residuos y
eticas. reduccion de emisiones.
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E DOCUMENTOS INTERNOS DE APOYO

La gestion y elaboracion del informe GRI en Vigilancia Santaferena se basa en los siguientes documentos
internos:

PLAN DE REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO REPORTES DE INDICADORES DE GESTION 2023-2024
Estrategia para disminuir y compensar las emisiones de Evaluacion del desempefio en sostenibilidad,
CO; mediante eficiencia energetica y sostenibilidad. seguridad y calidad, facilitando la toma de decisiones

estrategicas.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Normas sobre derechos, deberes y condiciones
laborales, garantizando el cumplimiento de la

legislacion vigente.

2

PLANES DE CAPACITACION EN SST, MEDIO AMBIENTE Y POLITICA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

SEGURIDAD OPERACIONAL C.ompromislo con la igugldqd .de gp?ortunidodes,
: . equidad de genero y no discriminacion en el entorno
Programas formativos para fortalecer la seguridad, el aborg|

bienestar y la conciencia ambiental en la empresa.
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