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A. ENTRADAS DE REVISION POR LA DIRECCION

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION ANTERIORES.

Se expone el estado de los compromisos y acciones derivados de las revisiones anteriores, permitiendo analizar los
avances alcanzados, los aspectos pendientes por cerrar y las oportunidades de mejora identificadas, con el fin de tomar
decisiones para el fortalecimiento del sistema.

interaccién  que los
clientes tienen con una
empresa, de forma que

se genere  valor,
satisfaccion, lealtad y
diferenciacion
competitiva.

FECHADE
ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
1 RG-42 | Establecer un proyecto 02/01/2026 Ejecucion:

para la implementacién Se present6 el proyecto estratégico para la
de un sistema ERP implementacion de un sistema ERP,
(Enterprise  Resource incluyendo la exposicion de diferentes
Planning) que integre proveedores cotizados y una vision general del
todos. los  procesos GERENCIA plan de” |mplen.1enta.0|on. Durante. .Ia
operativos y presentacion se discutieron los beneficios

L FINANCIERA
administrativos. esperados, las etapas del proyecto y los
Realizar un seguimiento recursos necesarios. Como siguiente paso,
continuo del progreso y qued6 pendiente la designacion  del
ajustar  segin  sea responsable que liderara la ejecucion del
necesario proyecto.

2 RG-42 | Implementar una | EXPERIENCIA 13/01/2026 B

e§trateg|a exper'|er.10|a al | LACLIENTE Durante 2025, VISAN inici6 formalmente su
cliente con el objetivo de . . .
L i camino en Experiencia al Cliente.
disefiar, gestionar y . .

. No como una préactica madura, sino como una
mejorar cada

necesidad estratégica identificada a partir de la
realidad del negocio, la voz del cliente y la
operacion diaria.

El foco del afio no fue anticipar, ni sofisticar la
experiencia.

El foco fue generar conciencia organizacional,
ordenar la conversacion alrededor del cliente y
empezar a entender por qué la organizacion
opera de forma reactiva.

En 2025, la prioridad estratégica fue trabajar la
cultura general de la  organizacion,
entendiendo que:

+La experiencia del cliente es el reflejo directo
de la experiencia interna.

+Sin una base cultural sélida, cualquier intento
de anticipacion se vuelve frégil.

+La consistencia precede a la innovacién.
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ACTIVIDAD

FECHA DE

SEGUIMIENTO

 RESPONSABLE

SEGUIMIENTO |
2025 se convierte asi en el afio cero de la
cultura centrada en el cliente.
3 RG43 | Integracion de la Mision | GESTION Y  02/01/2026 Cerrado:
Organizacional DESARROLLO / Se realizan acciones para promover
Promover la misién "Su | GERENCIA activamente la mision "Su experiencia es
experiencia es nuestra | GENERAL nuestra prioridad" en toda la Empresa. Se
prioridad" como lema en socializd el lema con todos los equipos
toda la  Empresa. mediante reuniones internas y comunicaciones
Asegurar que cada area institucionales, reforzando su importancia
est¢ enfocada en como eje central de la cultura organizacional.
cumplir esta  mision,
alineada con  los
requisitos de clientes
internos y externos.
4 RG-43 : Desarrollo de | GERENCIA 02/01/2026 EEEs]
Negocios Rentables: | COMERCIAL . .
X ) Se desarrollaron acciones orientadas al
Continuar  trabajando L .
) fortalecimiento de  negocios  rentables
para lograr negocios . .

i mediante la revision y ajuste de los modelos

rentables estableciendo . .
- comerciales vigentes. Se llevaron a cabo
modelos 6ptimos para el . A
. analisis de mercado que permitieron identificar
desarrollo  comercial. . .
) .y oportunidades y tendencias relevantes para el
Realizar andlisis de . .

. negocio. Con base en dichos andlisis, se

mercado y  ajustar . . .
. i ajustaron las  estrategias  comerciales,
estrategias comerciales. o .
priorizando los segmentos con mayor potencial
de rentabilidad.
5 RG-43  Continuar  con ”el GESTION 02/01/2026
proceso de seleccion Cerrado:

... HUMANA -
adecuado, capacitacion Se mantuvo un proceso de seleccidn
y entrenamiento del adecuado, priorizando perfiles alineados con
personal. Asegurar el los valores corporativos y las competencias
cumplimiento de los clave de la Empresa. De manera paralela, se
requerimientos y desarrollaron sesiones de capacitaciéon y
compromisos con los entrenamiento orientadas a fortalecer las
empleados como habilidades del personal recientemente
clientes internos. incorporado y a actualizar las competencias

del equipo actual.
6 RG4S | vacién en | JEFE pE 02012026 Ejecucion:
Procesos SISTEMAS
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ACTIVIDAD

Tecnoldgicos: Revisar,

mejorar y documentar el
proceso de medios
tecnolégicos para
alinearlo con los demas
procesos. Innovar en los
procesos tecnoldgicos
de la Empresa,
mejorando
continuamente.

 RESPONSABLE

FECHA DE
SEGUIMIEN

sistemas

Se ha iniciado la revision y documentacion de
los procesos relacionados con los medios
tecnoldgicos, con el proposito de alinearlos con
el resto de los procesos organizacionales. En
el desarrollo de esta actividad se identificaron
oportunidades de mejora orientadas a
fortalecer la eficiencia y la seguridad de los

Actualmente, se evaltan nuevas herramientas
y soluciones tecnolégicas que contribuyan a la
innovacién y optimizacién de los flujos de
trabajo, promoviendo la mejora continua en la
gestion tecnoldgica de la empresa.

FECHA DE EMISION 8/05/2024

SEGUIMIENTO

actuales.

7 RG-43

Fomentar la innovacién
en soluciones
informaticas que
mejoren la eficiencia y
eficacia de los procesos
operativos y
administrativos.
Desarrollar nuevas
herramientas y
aplicaciones que se
alineen con las
necesidades
emergentes de la
Empresa y sus clientes

JEFE DE
SISTEMAS

02/01/2026

VISANSIG

se desarrollaron e implementaron nuevas
herramientas digitales orientadas a fortalecer
la eficiencia interna y el acceso oportuno a la
informacion:

AppSheet de Seguimiento Operativo: Desde
el proceso operativo, se disefié e implementd
una herramienta en AppSheet para realizar el
seguimiento a la gestién de los coordinadores
en los diferentes clientes, permitiendo una
trazabilidad mas precisa y una toma de
decisiones agil.

Repositorio del Sistema
Integrado de Gestion: Se cred el sitio
VISANSIG como plataforma oficial para el
almacenamiento, consulta y gestion de los
documentos del SIG, garantizando el control y
disponibilidad de la informacién en tiempo real.
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ACTIVIDAD

Revisar y actualizar
todos los
procedimientos

operativos estandar
para  asegurar  su
alineacion  con las

mejores practicas y los
requisitos actuales de
las normas 1SO 9001,
ISO 14001, 1SO 45001,
ISO 18788, 1SO 28000,
NORSOK, RUC, BASC
y las enmiendas del
cambio climatico.

RESPONSABLE
' GERENCIA DE

OPERACIONES

FECHA DE

SEGUIMIENT
02/01/2026

SEGUIMIENTO

Ejecucion:

Durante el periodo evaluado se dio inicio al
proceso de revision de los procedimientos y
documentos operativos en coordinacion con la
Gerencia de Operaciones, con el propdsito de
actualizarlos y alinearlos con los requisitos
establecidos por las normas 1SO 9001, I1SO
14001, ISO 45001, ISO 18788, ISO 28000,
NORSOK, RUC, BASC y las enmiendas del
cambio climatico.

Este primer paso permitié identificar brechas
frente a los estandares vigentes y establecer
criterios de actualizacién conforme a las
mejores practicas y requisitos normativos.

El avance  alcanzado  corresponde
actualizacion de procedimientos como OPR-
PRO-04 Procedimiento de vigilancia fija y
mavil, OPR-PRO-03 Procedimiento seguridad
privada con medio canino, opr-pro-01
procedimiento de supervision de puestos

Disefiar estrategia de
cambios en cada uno de
los  programas de
gestion de riesgos en
busqueda de minimizar
la  probabilidad de
ocurrencia en la

9 RG-43 | Implementar dentro de 02/01/2026 Eiecucion:
los programas de | JEFE HSE ) '
gesﬁgn ambiental Intervencion en puestos de trabajo (informes
actividades que se . ., -
de inspeccion, reporte de condiciones y
enfoquen en la .
resiliencia  generadas recomendaciones SST).
or g los Acondicionamientos de puntos de hidratacion
Eambios climaticos en clientes.
' Estrategias de bienestar y autocuidado
(Campafias Ambientales)
10 = RG-43 JEFE HSE 02/01/2026

Durante el periodo evaluado, se realizé
Vinculacion de personal HSE en la operacién,
para realizar el cubrimiento nacional,
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ACTIVIDAD

materializacion
accidentes de trabajos

de

 RESPONSABLE

FECHA DE

SEGUIMIEN

Se vinculo dentro del programa de inspeccion

SEGUIMIENTO

la visitas con el acompafiamiento de los
coordinadores.

Se realizaron campafias ludicas con el Apoyo
de la ARL Equidad.

Premiacion a colaboradores por el desempefio
en HSE.

11 RG-43 Alinear los indicadores | GESTION Y : 02/01/2026 Eiecucion:
clave ~de desempefio | DESARROLLO / S:e reaIizé.Ia revision y actualizacién de los
(KPIs) del SIG con los | GERENCIA - . y L
- Objetivos Estratégicos, las Iniciativas y los
indicadores de la | GENERAL . L o
o - Indicadores ~ Estratégicos institucionales,
planeacion estratégica y - .
definiendo las metas correspondientes y
crear un dashboard . . L g
. fortaleciendo la alineacion entre la planeacion
integrado  para el . .
. . estratégica y los resultados esperados a nivel
monitoreo en tiempo o . )
organizacional. Adicionalmente, se adelantd la
real. ! ., .
articulacion conceptual entre los indicadores
estratégicos y los KPIs del Sistema Integrado
de Gestion (SIG), quedando establecida la
base para su integracion. La implementacion
del nuevo mecanismo de seguimiento y
visualizacién (dashboard integrado) quedé
sujeta a la puesta en marcha de la herramienta
tecnolégica definida, lo cual permitira
consolidar la trazabilidad, el monitoreo y la
coherencia entre el SIG y la estrategia
organizacional.
12 RG-43 Automatizacion  de JEFE SIG 02/01/2026

Procesos: Implementar
sistemas de gestion de
calidad y software de
auditoria para
automatizar y mejorar la
eficiencia  de  los
procesos de auditoria y
seguimiento.

Ejecucion:
Estas herramientas permiten digitalizar
registros, programar auditorias, generar

informes automaticos y hacer seguimiento en
tiempo real de hallazgos y acciones
correctivas; proyecto que sigue considerando
a futuro.
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FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
JEFE SIG/ 02/01/2026 Ejecucion:
RG-43 GERENTE G&B Se ha iniciado un proceso de benchmarking
Benchmarking: para comparar el desempefio del Sistema
Comparar el Integrado de Gestion (SIG) con el de empresas
desempefio del SIG con lideres del sector. En esta primera fase, se han
empresas lideres en la identificado organizaciones de referencia y se
industria para identificar han recopilado datos clave sobre sus practicas
practicas o6ptimas vy en calidad, medio ambiente, seguridad y
areas de mejora eficiencia operativa. El analisis preliminar ha
permitido detectar oportunidades de mejora en
nuestros procesos, particularmente en la
gestion de indicadores y la automatizacién de
reportes. Actualmente, se estan evaluando las
mejores practicas identificadas para su posible
adaptacién e implementacién en la Empresa.
Formacion en Cambio
Climatico: Incluir dentro Cerrado:
de la  plataforma Se desarrollo formacion en cambio climatico
Moodle, modulos de Ggp durante abril de 2025 a través de la plataforma
RG-43 formacion  especificos 02/01/2026 i i Adici
14 ~esp FORMACION 'Y Capacitate con Rocki. Adicionalmente, el tema
sobre. los Impacios del  CAPACITACION fue reforzado mediante  webinars 'y
cambio climatico y las divulgaciones institucionales.
estrategias de
mitigacion y adaptacion
Integracion de Gestion Ejecu0|p n . .
. Se continlia avanzando en la integracion de la
de Riesgos: Integrar la iy . .
15 o . gestién de riesgos en todas las &reas del
gestion de riesgos en Sistema Integrado de Gestion (SIG)
RG43  lodas las dreas del SIG,  JEFE SIG/ JEFE graco )
02/01/2026 Actualmente, se estan desarrollando matrices
asegurando una ;| DE RIESGOS . .
e de riesgos especificas por proceso, con la
identificacion y L
e . participacién de los responsables de cada
mitigacion proactiva de . e
riesqos drea, para asegurar una identificacion
gos. temprana y una mitigacién proactiva
Evaluacion de Riesgos Se realiz6 la evaluacion especifica de los
16 Climaticos:  Realizar riesgos asociados al cambio climatico, con el
RG-43 evaluaciones JEFE SIG/ JEFE 02/01/2026 proposito de identificar los posibles impactos
especificas de riesgos DE RIESGOS en las operaciones y definir planes de accion
relacionados con el orientados a su mitigacion. En el desarrollo de
cambio  climatico y esta actividad, se analizaron factores tales
como la ocurrencia de eventos climéaticos
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FECHADE
ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
desarrollar planes de extremos, la variabilidad en el suministro de
accién para mitigarlos. recursos naturales y las vulnerabilidades
existentes en la infraestructura.
17 Tecnologias de Ejecucion:
Gestion de Riesgos: Se ha iniciado la implementacion de
Implementar herramientas y software avanzados para
herramientas y software fortalecer la gestion de riesgos en la Empresa.
RG43  avanzados de gestion "o = o JEFE 000112026
. . DE RIESGOS
de riesgos para mejorar
la identificacion,
evaluacién y monitoreo
de riesgos.
18 Ejecucion:
Anilisis  Predictivo: Se ha iniciado la aplicacién de técnicas de
Utilizar técnicas  de andlisis  predictvo como  parte  del
analisis predictivo para fortalecimiento del enfoque preventivo en la
RG-43 anticipar y prepararse JEFE DE 02/01/2026 gestion de riesgos. Utilizando datos historicos
para posibles eventos RIESGOS y patrones de comportamiento, se estan
adversos. desarrollando modelos que permiten anticipar
posibles eventos adversos, tales como fallos
operativos, interrupciones  logisticas o
incidentes ambientales.
19 Plataformas
Colaborativas: Utilizar - )
Se implementd el uso de plataformas
plataformas . ] o
. . colaborativas en linea para facilitar la
Colaborativas en finea | JEFE SIG/ comunicacién y la participacion de las partes
RG43  [ara  faclitar  la EXPERIENFCIA | 0201/2026 y |a pariclp P
Co interesadas en tiempo real, en el marco del
comunicacion y la i AL CLIENTE . . .
L Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través
participacion de las . -
. de herramientas como Capta y la pagina web
partes interesadas en s
. institucional.
tiempo real.
20
Cerrado:
Durante el primer semestre de 2025 se
Encuestas y Grupos desarrollé el primer ejercicio estructurado de
RGA3 Focales: Realizar EXPERIENCIA Vo; deluCllente, a trave.s’ de encuestas de
encuestas a grupos 02/01/2026 satisfaccion, recomendacion y esfuerzo, con
. AL CLIENTE .
focales, sugerencias de una cobertura del 67,3% sobre el universo de
mejora. clientes encuestables
Este ejercicio permitié obtener una vision inicial
de la percepcidn del servicio, sin pretender
medir madurez ni excelencia, sino comprender
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ACTIVIDAD

 RESPONSABLE

FECHADE
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

como los clientes viven la experiencia en su
relacion con VISAN. Los indicadores obtenidos
fueron:

*NPS: 75,12%

*CSAT: 87,7%

*CES: 4,33/5
Si bien estos resultados reflejan una
percepcion general positiva, el analisis

detallado evidencia una alta variabilidad entre
clientes y coordinadores, lo que confirma que
la experiencia no es homogénea ni sistematica
en toda la organizacion

21 Ejecucion:
Se ejecutan estrategias orientadas a promover
una cultura de innovacion al interior de la
Fomento de la e
‘. Empresa, enfocada en la identificacion y
Innovacién: Promover .
desarrollo de nuevas soluciones que
una cultura de ) . ) .
innovacién dentro de Ia contribuyeran a la mejora continua del Sistema
RG-43 TR JEFE SIG 02/01/2026 Integrado de Gestién (SIG). Como parte de su
Empresa para identificar . . -
implementacion, se desarrollaron campafas
y desarrollar nuevas . iy . o
) . internas de generacion de ideas, se habilitaron
soluciones que mejoren . . -
o1 SIG espacios colaborativos para la formulacion de
' propuestas y se establecieron mecanismos de
reconocimiento a las iniciativas innovadoras
presentadas.
22 Ejecucion:
Practicas Sostenibles: Como avance significativo, durante el afio
Implementar  practicas anterior se realizo la adquisicion de vehiculos
sostenibles que eléctricos, entre ellos motos y planta eléctrica,
RG-43 reduzcan el impacto | JEFE HSE 06/03/2026 lo cual evidencia el compromiso de la empresa
ambiental de las con la modernizacion de sus recursos, la
operaciones y mejoren disminucion de emisiones contaminantes y el
la eficiencia energética. fortalecimiento de una operacidn mas
sostenible.
23  RG-43 _ JEFE SIG 02/01/2026 Cerrado:
Proyectos Piloto: . .
Entre los avances mas relevantes se destaco
Desarrollar  proyectos

piloto de innovacién en
areas clave del SIG para
probar nuevas
tecnologias y métodos
antes de su

la implementacion inicial de la herramienta
digital para la gestion documental VISAN SIG,
la cual permitid6 administrar de manera mas
segura la documentacion del sistema y
fortalecer el control de los documentos.
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ACTIVIDAD

 RESPONSABLE

FECHADE
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

implementacion a gran
escala.

24 Alianzas Estratégicas:
Establecer alianzas con Ejecucion:
otras empresas vy La actividad se encuentra en seguimiento,
organizaciones  para orientada al fortalecimiento de alianzas con

RG-43 compartir empresas y organizaciones que permitan

conocimientos y JEFEHSE 06/03/2026 compartir conocimientos, intercambiar buenas
desarrollar  iniciativas practicas y promover iniciativas conjuntas en
conjuntas de sostenibilidad e innovacion, aportando al
sostenibilidad e mejoramiento continuo de la organizacion.
innovacion.

25 Ejecucion:

Estrategias de Como parte de la estrategia ambiental, se
Adaptacion: definieron acciones para contribuir a la
Desarrollar e reduccion de emisiones de gases de efecto
implementar estrategias invernadero, entre ellas la renovacién parcial
RG-43 de adaptacién al cambio | JEFE HSE 06/03/2026 de equipos mediante la adquisicién de motos y
climatico para minimizar planta eléctrica con tecnologia eléctrica. Esta
sus impactos a nivel medida permite mejorar la eficiencia operativa,
administrativo y en las reducir la dependencia de combustibles
operaciones. convencionales y orientar la organizacion
hacia metas ambientales medibles.

26 Ejecucion: La actividad se encuentra en
Reduccion de ejecucion, a través de la implementacion de
Emisiones: Establecer acciones orientadas al establecimiento de
objetivos  claros vy objetivos claros y medibles para la reduccién

RG-43 medibles para la | JEFE HSE 06/03/2026 de emisiones de gases de efecto invernadero,
reduccion de emisiones promoviendo una operacién mas sostenible y
de gases de efecto el fortalecimiento de la gestion ambiental de la
invernadero. organizacién.

27 Cerrado:

Durante el afio anterior se ejecutaron acciones
enfocadas en la economia circular, como la
Energias Renovables: clasificacion de residuos en la fuente,
Invertir en fuentes de campafias de donacion de aceites usados,

RG-43 energia renovable para | JEFE HSE 31/12/2025 ropa y baterias, gestion con proveedores de
las operaciones de la reciclaje y capacitaciones al personal. Estas
empresa. actividades fortalecieron la cultura ambiental y

promovieron el aprovechamiento responsable
de los residuos generados en la operacion
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Economia  Circular: Ejecuglqn: .
implementar principios La ?ctmdad .se enc.:ge.ntra en GJECUCI.(?I’], a
de economia circular través dg .acmones d.n.'|g|d.as a la reduccién de
RG43 o reducr e JEFEHSE 06/032006 ~ cesperdicios, la reutilizacion de recursos y el
desperdicio y promover fortalecimiento dg .préctlcas de rgcmlaje,
a  reutiizacén vy aportande fa.l uso eficiente de .Ios materiales y a
reciclaje de recursos. la sostenibilidad de la operacién.
29 RG-43 JEFE SIG 02/01/2026 Ejecucion:
Mejora de Procesos: - N .
\dentificar y _eliminar !En clulmpllmlentc? dle la l|n|C|la.t|va .onentada a
neficiencias en  los identificar y e!|m|nar ineficiencias en .k,)s
orocesos  del  SIG procesos qel Slstemg InFtlegrado de Gestllon
mediante la_ aplicacion (SIG),‘medlantfe la aplicacion de metoqologlas
de metodologias de de Tejora Con.tlr.“,Ja como LearT ° SIX Sigma, se
mejora_confinua como inicié IIa‘ reV|3|9n .y lactuallzamon dg los
Lean o Six Sigma. procedimientos institucionales, con el fin de
optimizar su ejecucién y verificar las mejoras
implementadas por los duefios de proceso.
Como resultado de este ejercicio, se identifico
que varias de las mejoras aplicadas en la
operaciéon no se encontraban debidamente
documentadas en los procedimientos vigentes.
En este contexto, se avanzo en la revision de
los procedimientos de los procesos de
Operaciones, Gestion y Desarrollo, Juridica
y Disciplinario, Comercial Publico vy
Comercial Privado. Adicionalmente, se
documentaron desde cero los procedimientos
correspondientes al proceso de Experiencia al
Cliente, fortaleciendo asi la estandarizacion y
trazabilidad de la gestién.
%0 |RG-43  Big pata y Anlisis Ejecucién:
Avanzado: Utilizar big JEFE SIG 02/01/2026 En el marco de la elaboracion de los Informes
data y analisis avanzado de Revision Gerencial y de Planeacion
para obtener insights Estratégica, se inici6 la revision y analisis de
profundos  sobre el la informacion del Sistema Integrado de
desempefio del SIG y Gestion (SIG) a partir de la identificacion de
tomar decisiones tendencias historicas, considerando datos de
basadas en datos. afios anteriores. Este ejercicio permitié generar
analisis comparativos orientados a evidenciar
los avances del SIG a través del tiempo y a
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SEGUIMIEN

fortalecer la toma de decisiones basada en
datos.

31  RG43

Inteligencia Atrtificial:
Implementar soluciones
de inteligencia artificial
para optimizar y mejorar
continuamente los
procesos del SIG

JEFE SIG

Ejecucion:

02/01/2026 Durante el presente periodo, no se
implementaron  soluciones concretas de
inteligencia artificial (IA) dentro del Sistema de
Gestién Integrado (SIG). Sin embargo, se ha
avanzado en la exploracion y evaluacién de
posibles aplicaciones de IA que podrian
aportar valor a la gestion, optimizacion y
mejora continua de procesos.

Se realizaron sesiones de capacitacion al
personal, con el fin de orientarlos a explorar la
aplicabilidad de la Inteligencia Artificial (IA)
en el desarrollo de sus labores diarias,
promoviendo el wuso de herramientas
tecnolégicas como apoyo a la eficiencia y
mejora de los procesos.

32
RG-43

Establecer medidas de
intervencién  enfocada
en el comportamiento
con el fin de minimizar
los  accidentes de
trabajo

JEFE HSE

La actividad se encuentra cerrada, teniendo en
cuenta que durante el afio anterior se
desarrollaron campafias y actividades ludicas
orientadas al fortalecimiento del
comportamiento seguro, con el propésito de
minimizar la ocurrencia de accidentes de
trabajo y promover una mayor cultura de
prevencion en los trabajadores.

En cuanto a las recomendaciones y oportunidades de mejora del SIG anteriores se evidencia:

: Verificacion de

funcionamiento y
capacitacion sobre

VISANSIG a nivel nacional

OPORTINIDADES DE MEJ

 ABLE
Jefe SIG/
Sistemas

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

02/01/2026 Desde el Departamento de Sistemas se trabajé de
manera permanente para garantizar el acceso a la
plataforma VISANSIG a nivel nacional. Asi mismo,
se brindd soporte técnico oportuno ante fallas o
inconvenientes en su funcionamiento, asegurando la
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ACTIVIDAD
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RECHABE SEGUIMIENTO

ABLE

SEGUIMIENTO
continuidad del servicio y el adecuado uso de la
herramienta por parte de los usuarios.

43

Actualizacién  documental
de acuerdo con los cambios
internos en la compafiia
(Pagina ~ Web,  redes
sociales)

Jefe SIG

02/01/2026 Cerrado:

Se realizd la actualizacion de la pégina web
institucional vigente y, adicionalmente, se adelanté
la creacion de una nueva pagina web a través de un
proveedor externo, la cual se encuentra pendiente
de lanzamiento.

De igual forma, se efectu6 la actualizacién de las
redes sociales corporativas, mediante la realizacion
de publicaciones semanales, conforme a la
planeacion definida desde el proceso de Experiencia
al Cliente.

43

Automatizacién de
evaluacion de desempefio

Talento
Humano/
Jefe SIG /
Sistemas

02/01/2026
Cerrado:

Realiz6 la digitalizacién del proceso de evaluacion
del personal operativo, con el objetivo de agilizar la
tabulacion y obtencién de la informacién por parte
del equipo de trabajo. Esta accion permitio optimizar
los tiempos del proceso, mejorar la disponibilidad de
los resultados y fortalecer el anélisis oportuno para
la toma de decisiones.

43

Revisién y actualizacién de
indicadores de gestién por
proceso con cada uno de los
responsables con el fin de
apuntar a los objetivos
estratégicos 2025.

Jefe SIG

se llevo a cabo la revisién y actualizacion de los
indicadores de gestidn por proceso, en conjunto con
los respectivos duefios de proceso, con el objetivo
de asegurar su alineacion con los objetivos
estratégicos definidos para el afio 2025.

Durante las sesiones de revision, se realizd un
analisis detallado de los indicadores existentes, lo
que permiti6 depurar aquellos que no guardaban
02/01/2026 relacion directa con la estrategia organizacional o
cuya medicion correspondia a otros procesos. Como
resultado, se logré fortalecer la coherencia del
sistema de indicadores, garantizando que cada
proceso cuente con métricas pertinentes, claras y
enfocadas en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

43

Diseio de modelo de
competencias

Talento
Humano

02/01/2026 . o
Ejecucion:

16 de 142




Y

VISAN'

Seguridad Privada

REVISION GERENCIAL

ACTIVIDAD

. RESPONS

GER-FOR-05
V2
ot ntntn " SIG VIGILANCIA FECHA DE EMISION 8/05/2024
SANTAFERENA Y CIALTDA. I
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ABLE

SEGUIMIENTO

Se llevd a cabo una reunién inicial con la firma
PERSONYCA, empresa con amplia experiencia en
la implementacién de modelos de competencias
organizacionales.

De acuerdo con la propuesta comercial presentada
y el plan de trabajo definido, actualmente se
encuentra en proceso la validaciéon de los cargos
existentes a la fecha, con el objetivo de actualizar el
organigrama  organizacional y asegurar su
coherencia con la estructura real de la compafiia.
Adicionalmente, se esta realizando la validacién de
los perfiles de cargo actuales y el proceso de
elaboracion de aquellos perfiles que no se
encuentran creados, como insumo fundamental
para la construccién del modelo de competencias.
Esta fase permitra contar con una base
estructurada y actualizada que garantice la correcta
definicion de competencias alineadas a las
necesidades estratégicas de la organizacion.

6 RG- 02/01/2026 Cerrado:

43 Durante el 2025 se realizaron diversas campafias
enfocadas en  sostenibilidad,  abarcando
dimensiones sociales y ambientales. Entre las

N . Jefe de acciones desarrolladas se incluyeron videos de
Campanias y actividades de - - - -
L sostenibili buenas practicas de sostenibilidad, promocion del
sostenibilidad . . . ;
dad uso de la bicicleta, jornadas tipo Donaton, apoyo a
comunidades infantiles, y sensibilizaciones
conmemorativas en fechas clave como el Dia del
Arbol, Dia de la Tierra y el Dia de los Derechos
Humanos, entre otras.
7  RG- 02/01/2026 Ejecucion:
43 . . se evidencia que no fue posible desarrollar lo
Ajuste de procedimiento y . . .
. . , planeado dentro del periodo establecido, debido a la
matrices de riesgo, con el fin | Jefe  de - .
o . . rotacion presentada en el cargo de Jefe de Riesgos,
de unificar y manejar la = Riesgos W , . .
. . situacion que generé la necesidad de realizar
misma metodologia. L "
procesos de transicién y empalme en la gestion del
area.
8  RG- Revisar la pertinencia de 02/01/2026 Ejecucion:
. - Gerente -, .
43 revisar los indicadores sus se realizd el ajuste de las metas con base en el
] G&D/ Jefe - i .
metas, asi como su SIG andlisis de los resultados obtenidos en afios
visualizacion. anteriores, con el propdsito de establecer una linea
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base objetiva y medible sustentada en datos
historicos.

Adicionalmente, se inici6 la busqueda y evaluacion
de herramientas de visualizacién y seguimiento de
indicadores, orientadas a optimizar el monitoreo,
facilitar el analisis de la informacion y agilizar la toma
de decisiones.

9 RG-  Realizar actividades de
43 sensibilizacion sobre la Cerrado:
politca  del  Sistema Se realizd la divulgacién de politicas mediante la
Integrado de Gestion SIG, Reinduccion Corporativa en febrero de 2025.
Jefe de . ) L )
con el fin de que todos los sostenibil Posteriormente, se reforzé su recordacioén a través
miembros de la VISAN dad 02/01/2026 de la Comunidad de Capacitate con Rocki,
estén informados y recordando que las politicas estan disponibles de
comprometidos para asi forma  permanente  para  consulta  en
promover la importancia del WWW.campusvisan.com.
mismo.
10 RG- 02/01/2026 Cerrado:
43 Se evidencia que dentro del Plan de Trabajo se
establecio la elaboracion y presentacion del Informe
Realizar las revisiones porla | Gerente Gerencial durante dicho mes. Esta actividad
direccién anuales en el mes | G&D/ jefe permite dar cumplimiento a la revisién por la
de enero de cada afio. SIG direccién, asegurando el analisis oportuno del
desempefio del sistema, los resultados de la gestion
y la toma de decisiones estratégicas por parte de la
Alta Direccion.
11 RG- 02/01/2026 Cerrado
43 Se evidencia que la empresa realizé la adquisicion
de vehiculos ecoldgicos destinados a la operacion
en algunos de sus contratos. Esta accion contribuye
a la reduccién del impacto ambiental generado por
la operacién, promoviendo el uso de tecnologias
Compra de nuevos | Alta mé.s impias y efi?ientes. .
. L La implementacion de estos vehiculos representa un
vehiculos Direccion

avance significativo en el compromiso institucional
con la sostenibilidad ambiental, al disminuir las
emisiones contaminantes y optimizar el consumo de
recursos, aportando asi al cumplimiento de los
lineamientos de responsabilidad ambiental y a la
construccion de un ambiente sostenible.
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12 . RG- 02/01/2026
43 se realizd la adquisicion de una nueva planta
eléctrica que permite soportar de manera integral la
operacion de todo el edificio.
Con esta accion, la empresa fortalece la continuidad
Compra de planta eléctrica | Alta operativa y reduce el riesgo de interrupciones en los
con mayor capacidad. Direccion procesos criticos ante eventuales fallas en el
suministro de energia eléctrica, dando cumplimiento
al requerimiento previamente identificado y
asegurando una mayor capacidad de respaldo
acorde con las necesidades actuales de la
operacion.
13 | RG La comunicacién entre las 02/01/2026
diferentes  areas  que -
permitan una mayor fluidez Lider Se realizo la actualizacién del proceso de
del programa de seguridad = PESV desvinculacion, integrando la validacion obligatoria
vial. del Area de Vehiculos en el formato de Paz y Salvo
14  RG 02/01/2026 Cerrado:
Se realizd una reestructuracion  estratégica
mediante la centralizacién de capacitaciones por
, contratos, permitiendo un enfoque dirigido a las
Lider . - I
La cobertura del programa PESV necesidades especificas de cada operacion en lugar
de capacitaciones. de un despliegue generalizado. Si bien el indicador
aln se encuentra en proceso de alcanzar la meta
establecida, esta segmentacion ha generado una
mejora progresiva en el porcentaje de colaboradores
impactados.
15 02/01/2026 Cerrado:
RG . . Se consolidd la articulacion entre el area de SST y
El compromiso por el area L . .
, . la Coordinacion de Vehiculos, formalizando el
de vehiculos que permita . . o .
. - Lider compromiso de la direccién operativa en el
realizar el seguimiento y . . .
PESV seguimiento continuo y cumplimiento de los
control a los aspectos , o .
. estandares del PESV. Esta sinergia garantiza el
relacionados en la norma y , . .
. . control  efectivo de las  inspecciones
relativos a sus funciones. . .
preoperacionales y el cierre de brechas en los
indicadores de mantenimiento preventivo
16 RG La realizacion de auditorias 2/01/2026 n . _ _ )
que permitan  detectar | der Actividad ejecutada satisfactoriamente mediante
oportunidades de  pesy auditoria integral realizada el 04/11/2025. Se verifico
mejoramiento del sistema el cumplimiento del 100% de los pasos aplicables
vial. segun el nivel de la organizacién, obteniendo un
diagnostico claro sobre la seguridad vial de la
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SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

vigencia 2025. Los hallazgos y recomendaciones
derivadas de este proceso han sido socializados y
se utilizan como base para el ciclo de mejora
continua.

17 RG 2/01/2026 Cerrada

Se realizé la actualizacion integral de los perfiles de

La culminacion de los cargo de la organizacion, incorporando un apartado
perfiles de cargo en el que | | jger especifico de Responsabilidades PESV en armonia
se id?.”ﬁﬁq“e las pggy con las de SST. Con esto, se garantiza que la
responsabilidades en totalidad de los colaboradores tengan claridad sobre

férminos viales del personal. sus deberes en seguridad vial segin su rol,

cumpliendo con los estandares de competencia y
responsabilidad exigidos por la normativa vigente.

En cuanto a las necesidades del SIG anteriores se evidencia:

NECESIDADES
RESPONSAB FECHA DE
ACTIVIDAD LE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
1 RG- 02/01/2026 :

43 La empresa llevd a cabo la contratacion de un asesor
especializado, con experiencia comprobada en
procesos de implementacion y certificacion de este

Gerencia tipo de licencias.

Licencia OPR para visan G&D/ jefe SIG Como resultado de este acompafiamiento técnico,

se realizd la implementacioén y actualizacién de la
documentacion requerida, se radicaron documentos
ante la Dimar y se obtiene la licencia como OPR por
un periodo de 5 afios.
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FECHA DE EMISION

ACTIVIDAD

NECESIDADES

2 RG-
43

Ampliacién de alcance
BASC a nivel nacional

Gerencia
G&D/
SIG

SEGUIMIENTO -
02/01/2026

Jefe

Se llevo a cabo la inclusién efectiva de las sedes de
Medellin y Cartagena dentro del alcance del sistema.
Durante este proceso se realizd la revision y
adecuacién de los requisitos BASC aplicables a
ambas sedes, garantizando la alineacién con los
lineamientos del sistema de gestion y el
cumplimiento de los estandares establecidos. Esta
ampliacién permitié fortalecer el enfoque de
seguridad en la cadena de suministro, estandarizar
practicas operativas y robustecer los controles a
nivel organizacional.

La incorporacion de las sedes mencionadas
constituye un avance significativo en |la
consolidacion del sistema BASC a nivel nacional,
generando mayor cobertura, coherencia y madurez
del sistema, asi como aportando valor al proceso de
mejora continua de la organizacion.

43

Incluir el PESV en el
informe de revision por la
direccion  bajo  los
estandares de la ISO
39000

Jefe HSE

Se incluye el capitulo de seguridad, y los
lineamientos establecidos por el PESV

43

Implementacion de
Normas o certificaciones
para competir en el
mercado.

Alta Gerencia

02/01/2026

La Gerencia autorizo el desarrollo de las siguientes
iniciativas estratégicas:

¢ Implementacion de la Licencia OPR, con

el fin de fortalecer el cumplimiento

normativo 'y mejorar la  posicion
competitiva de la organizacion.
e Ampliacion del alcance de la

certificacion BASC para las sedes de
Medellin y Cartagena, permitiendo
robustecer los estandares de seguridad y
control en dichas operaciones.

e Implementacion del Sello de
Sostenibilidad, basado en la
metodologia GRI, orientado a estructurar,
medir y reportar el desempefio en
sostenibilidad de la organizacion.

Contribuyendo al fortalecimiento institucional, la
generacion de confianza con las partes interesadas
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SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
y la mejora continua de los procesos
organizacionales.
5  RG- 02/01/2026 Ejecutada:
43
Se encuentra en proceso de ejecucion, debido a que
N el cambio de plataforma requiere la configuracién
Migracion de ?p.e rador Alta Gerencia técnica de cuentas, validacion de dominios,
de correo electrénico. o . .
migracion de buzones y pruebas de funcionamiento
para garantizar la continuidad del servicio y la
integridad de la informacion.
ESTADO 2025
Ejecucion Cerradas  Total
Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas 19 13 32
Oportunidades de Mejora 3 14 17
Necesidades 1 4 5
TOTAL 23 31 54

Para el periodo 2025, no se consideraron las actividades permanentes dentro del anélisis, dado que estas pasaron a formar
parte de los controles establecidos en los procedimientos.

2. LOS CAMBIOS EN:

21. LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION.

El analisis del contexto se realiz6 teniendo en cuenta documentos clave del Sistema de Gestion, tales como el Contexto
de la Empresa (G&D-DOC-05) y la matriz de analisis del contexto (G&D-MAT-21). Adicionalmente, se incorpor la revision
de las necesidades y expectativas de las partes interesadas involucradas en la cadena de suministro, incluyendo
proveedores, contratistas y clientes, mediante la matriz G&D-MAT-23, lo cual permiti6 comprender de manera integral
como dichas partes interesadas pueden influir en el logro de los resultados esperados de la organizacion.

En este sentido, los cambios identificados durante el afio 2025 en relacion con el contexto de la organizacion corresponden
a:

CUESTIONES EXTERNAS

e (Cambios frecuentes en normativas
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Entorno  Legal,
reglamentario,
Politico,  Entes
reguladores,
Seguridad
nacional

Entorno
Tecnologico

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Altos costos de cumplimiento: Inversiones obligatorias en tecnologia, formacion,
o certificaciones que impactan el flujo de caja.

Inestabilidad politica.

Mayor control e inspecciones por la supervigilancia lo cual puede intensificar
auditorias, sanciones o suspensiones por faltas menores.

Retrasos en licencias, renovaciones o tramites por parte de entes reguladores
afectan la operacion.

Actualizacién de leyes que fortalecen la seguridad privada.

Incentivos fiscales o beneficios por cumplimiento para empresas con practicas
sostenibles.

Mayor demanda por percepcion de inseguridad.

Legislacion que permite el uso de drones, camaras inteligentes, analitica
predictiva, IA, etc., genera ventaja a empresas que invierten en innovacion.
Cumplimiento estricto de normativas vigentes

Capacidad operativa ante amenazas compleja (terrorismo, disturbios, proteccién
de infraestructura critica)

Integracién de tecnologia de punta: Uso de vigilancia inteligente, drones,
ciberseguridad, sistemas de control remoto.

Endurecimiento de la legislacion

Inestabilidad politica o crisis institucional

Cambios en politicas fiscales, implementacién de reformas a los regimenes
Tributario y fiscal, Salud, pensional, laboral y de Justicia

Suspensidn y cancelacion de licencias por presuntos incumplimientos legales
Tramites burocraticos y lentos

Vulnerabilidad ante ataques digitales.

Competir con empresas que ofrecen seguridad integrada (fisica + electronica +
digital).

Pérdida de mercado frente a soluciones automaticas o remotas: Como torres de
vigilancia auténomas, monitoreo remoto con IA o sistemas de respuesta sin
personal humano.

Falta de alianzas con proveedores tecnolégicos

Demanda de servicios de seguridad integrados con tecnologia

Fortalecer la oferta de servicios tecnoldgicos para los clientes brindando
soluciones innovadoras que generen valor agregado.

Implementacion de soluciones de monitoreo remoto en tiempo real

Plataformas méviles y aplicaciones para clientes

Big Data y andlisis predictivo para gestién del riesgo

Combinacion de vigilancia fisica con sistemas electrénicos (alarmas, CCTV,
sensores, etc.), brindando soluciones hibridas al cliente.

Implementacion de software ERP, CRM o plataformas de gestion documental
que apoyan la trazabilidad, la toma de decisiones y la relacion con el cliente

El avance rapido de la tecnologia puede volver obsoletos equipos o sistemas
actuales, generando altos costos de actualizacion y presion constante por
innovar.
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Entorno
Competitivo  y
mercado

Entorno
econoémico

Salud Publica y

riesgos laborales
Cadena de
suministro
Entorno
ambiental

Entorno SOCIio
cultural

Derechos
humanos

AMENAZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

DEBILIDADES

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

DEBILIDADES
FORTALEZAS

AMENAZAS

AMENAZAS

Nuevos actores que ofrecen servicios 100% digitales (como vigilancia remota o
alarmas inteligentes) a menor costo, reduciendo la demanda de vigilancia fisica
tradicional.

Falta de diferenciacion frente a la competencia

Crecimiento de la demanda de servicios integrales de seguridad

Tercerizacion de servicios por parte de empresas y entidades publicas
Cumplimiento normativo y habilitacion legal ante la Supervigilancia

Reputacion consolidada en el sector

Cobertura nacional o regional con presencia estratégica

Informalidad en el sector: Empresas que no implementan la reforma
correctamente podrian competir de forma desleal. "Reforma Laboral"

Aumento de costos laborales

Incremento en el valor de las horas extras, recargos nocturnos y dominicales, lo
cual afecta directamente los margenes de ganancia. "Reforma Laboral"

Alta dependencia de contratos con margenes ajustados

Experiencia en el sector y cumplimiento legal

Reduccion de contratos por aumento de precios: Los clientes pueden buscar
alternativas mas economicas si los precios suben por mayores costos laborales.
" Reforma Laboral".

Inflacion persistente

Presion sobre el sistema de salud publica lo cual genera Atencién médica laboral
mas lenta o limitada, lo cual afecta la oportunidad en la recuperacién del
personal, genera ausentismo y sobrecarga operativa.

Dependencia de proveedores Unicos o no certificados

Implementacion de tecnologias verdes y sostenibles, como Vehiculos eléctricos
para operaciones de seguridad, mejorando costos a largo plazo.

Soluciones de gestion de residuos, reciclaje y reutilizacién en busca de reducir
la contaminacion y el desperdicio.

Cambio Climatico

Desafios en la adaptacion cultural y comunicacion con comunidades diversas
Compromiso con la inclusién y la diversidad

Capacitacion continua en habilidades interpersonales y manejo de conflictos.
Desarrollo de canales efectivos de comunicacion con clientes y comunidades.
Cambios en las expectativas sociales sobre inclusién y derechos humanos.
Conflictos socioculturales en zonas de operacion

Mayor escrutinio publico y social sobre el uso de la fuerza

Presion por parte de organizaciones sociales y ONG defensoras de derechos
humano
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Plan estratégico de Seguridad Vial
PESV

Marca y  OPORTUNIDADES
reputacion
AMENAZAS
Situacion y  DEBILIDAD
madurez de la
organizacion
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
Tecnologia DEBILIDADES
OPORTUNIDADES
FORTALEZAS

La operacion se vio impactada por la vulnerabilidad de la infraestructura vial en
las zonas rurales del contrato EPM, lo que incrementé el riesgo de accidentes
en la labor de supervision.

La variabilidad climatica como un factor externo critico para la flota de
motocicletas, debido al aumento de riesgos por calzadas humedas y visibilidad
reducida durante los servicios nocturnos y de avanzada.

Nuevas estratégicas de Mercadeo (Redes sociales, internet)

Desarrollo de proyectos sobre responsabilidad social y sostenibilidad

Difusion de contenido negativo en redes sociales o medios de comunicacion
Estrategias de mercado para mantenimiento y fidelizacién de clientes.
Capacidad limitada en el area comercial, reflejada en una fuerza de ventas
reducida, lo que restringe el alcance de nuevos clientes, la cobertura de
mercados potenciales y la implementacion de estrategias comerciales mas
agresivas o sostenidas.

Incursion en nuevos mercados

Alianzas estratégicas.

Promover practicas sostenibles y responsabilidad ambiental puede mejorar la
reputacion de la empresa y atraer a clientes conscientes del medio ambiente.
Mayor demanda de servicios debido al aumento de los indices de criminalidad
Continuar refinando y ajustando la planeacion estratégica para adaptarse a los
cambios del entorno y nuevas oportunidades.

Riesgo de uso indebido de armas, que podria causar problemas legales o
reputacionales.

Brecha en formacion técnica;

El personal operativo no siempre esta preparado para el manejo de tecnologias
avanzadas, lo que puede generar errores, uso ineficiente de herramientas o
rechazo al cambio.

Monitoreo y seguimiento a camaras de seguridad y reporte a administradores
(Area de Tecnologia).

Falta de Respuesta a Incidentes de seguridad informatica

Implementar herramientas que optimicen y modernicen los procesos internos,
permitiendo una gestion mas eficiente y precisa.

Implementacion de tecnologias verdes y sostenibles, como sistemas de energia
solar para operaciones de seguridad, mejorando la resiliencia y reduciendo
costos a largo plazo.

Tecnologia de apoyo: radios, GPS, camaras corporales, monitoreo en tiempo
real

Automatizacién de informes, minutas electrénicas, control de turnos y
trazabilidad de servicios optimizan la gestion, reducen costos y aumentan la
transparencia.
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Estrategia global
para la gestion
del riesgo

Estrategia
ambiental

Seguridad y
Salud en el
trabajo

Procesos

Derechos
Humanos

AMENAZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS

AMENAZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Ciberseguridad: El uso de plataformas digitales, sistemas de monitoreo, y
almacenamiento de datos sensibles implica el riesgo de ataques cibernéticos o
filtracion de informacién confidencial.

o Desactualizacién del mapa integral de riesgos

o Falta de alineacion entre el sistema de gestion del riesgo y la estrategia
empresarial

o Debilidad en los sistemas de monitoreo y control de riesgos criticos

Uso de herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y evaluacién de riesgo
Fortalecimiento del comité de riesgos o siniestros como érgano de toma de
decisiones

Alta rotacién del personal de riesgos

e Escasa conciencia ambiental entre el personal operativo y administrativo.

e Consumo elevado de recursos (papel, energia, combustibles) sin control ni

seguimiento

e Reduccién de consumo mediante digitalizacion de procesos
o Implementacion de campafias internas de sensibilizacion y buenas practicas

ambientales

o Sistema de gestion ambiental estructurado
¢ Participacion en iniciativas voluntarias de sostenibilidad (RSE, carbono neutro,

economia circular)

e Alianzas con proveedores de soluciones ambientales (energia solar, reciclaje,

etc.)

o Implementacion de estrategias de salud mental y bienestar laboral lo cual

Contribuye a la retencion del personal, mejora el clima laboral y reduce
incidentes.

e Lograr un crecimiento sostenido en los ingresos provenientes de grandes
empresas, privadas, diversificando la base de clientes y reduciendo la
dependencia del sector publico.

e El mercado solicita cada vez mas perfiles especializados en materia de

seguridad y vigilancia privada.

o Desarrollo de proyectos sobre responsabilidad con clientes y proveedores.
o Disponibilidad de mano de obra calificada sin distincién de género, respetando

la integridad del personal y brindando mayores beneficios.

Alto costo operativo (armamento, entrenamiento, seguros, licencias).
e Ausencia o falta de claridad en protocolos de actuacién; lo cual puede dificultar

la respuesta adecuada ante casos de discriminacion, uso excesivo de la fuerza
0 acoso.

e Formacion en derechos humanos (DDHH) aln no sistematica o insuficiente; lo

cual Puede generar vacios en el comportamiento del personal en terreno,
aumentando el riesgo de violaciones a DDHH y conflictos con usuarios o
comunidad.

o Tension social en zonas de operacion; lo cual puede derivar en conflictos o

resistencia al servicio.

26 de 142




REVISION GERENCIAL
GER-FOR-05
V_2

' @
VISAN

Seguridad Privada

SIG VIGILANCIA 8/05/2024

SANTAFERENA Y CIA LTDA.

FORTALEZAS
AMENAZAS
Partes DEBILIDADES
Interesadas
(Colaboradores,
clientes,
proveedores,
comunicades etc)
Estructura FORTALEZAS
Organizacional

Plan Estratégico de Seguridad Vial
PESV

Existencia de politica interna de DDHH y codigo de ética, asi como
Procedimientos internos establecidos para el manejo de quejas y conflictos
Canales efectivos para recibir y tramitar denuncias internas sobre conductas
inapropiadas

Incidentes de abuso, discriminacién, uso excesivo de la fuerza o tratos
inhumanos por parte del personal.

Desconocimiento o baja formacion del personal en protocolos de DD. HH

Falta de capacitacion especifica para el personal en la gestion de riesgos y
respuestas ante desastres naturales relacionados con el clima

Mayor rigidez en la contratacion: Restricciones a la contratacion por obra o labor,
tercerizacion o contratos temporales afectan la flexibilidad operativa. "Reforma
Laboral

Buena reputacion y relaciones con autoridades locales

Actualizacion de flota: Se integraron 4 motocicletas eléctricas, lo que requirié una
actualizacién en los planes de mantenimiento preventivo y capacitacion
especifica en conduccién técnica para movilidad eléctrica. Asimismo, se
incorpor6 una camioneta a gasolina para fortalecer la capacidad operativa.
Dinamica del talento humano: Se gestion6 la rotacion de personal mediante el
nuevo control de paz y salvo con el area de vehiculos, garantizando que la base
de datos de conductores se mantuviera depurada ante los ingresos y retiros del
afo.

Finalizacién y apertura de proyectos: El cierre del contrato IDRD implicé la
desmovilizacién de personal operativo. En contraparte, la adjudicaciéon del
contrato EPM Rural por tres meses represent6 un reto critico de gestion del
cambio, exigiendo el desplazamiento en zonas rurales y obligando al sistema a
ajustar los perfiles de riesgo para terrenos de dificil acceso antes de su
finalizacion en diciembre

2.2. LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS.

La identificacion de las partes interesadas se realiza por medio de la matriz G&D-MAT-23 de Partes Interesadas; Durante
el ejercicio se identifican diferentes partes interesadas entre las que destacan las siguientes:

e Socios

o Colaboradores y sus familias

e Comunidad

e Proveedores / Contratistas / Subcontratistas

e Sindicatos
e Clientes

o Autoridades locales, regionales y nacionales (Supervigilancia (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, Secretaria de Ambiente, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Transporte, Gobierno y entes de Control,
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Indumil, DIAN, Policia Nacional / Red de Apoyo y Comunicaciones, DCCA (Departamento Control Comercio de
Armas - Fuerzas Militares), DIMAR, Ministerio de Telecomunicaciones, Demas entes gubernamentales (como
alcaldias, gobernaciones, personerias, efc.).

o Entes certificadores (Icontec, BASC, Ruc, Fenalco)

o Microsoft/ parner/ Tigo

e Entidades sin &nimo de Lucro

o Entidades financieras y aseguradores

e Competencia

e Medios de comunicacién

o  Grupos religiosos

e Empresas Servicio publicos

e EX-empleados

e Vecindario
e comités (COPASST, comité de convivencia, comité de PESV, Comité Etico)
e SENA

Cuyos cambios hacen referencia a la discriminacidn de los diferentes organismos gubernamentales para analizar cada uno
de ellos sus necesidades y expectativas asociadas

23. LOS REQUISITOS LEGALES, OTROS REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO

Todos los afios se realiza una verificacion constante de los requisitos legales, otros requisitos y obligaciones de
cumplimiento con el fin de identificar posibles cambios en la normativa del sector en todos los aspectos por medio de la la
matriz G&D-MAT-02 Matriz de Requisitos Legales

Durante la vigencia 2025, el area juridica adelanto la revision periddica de cumplimiento legal de los diferentes procesos
de la organizacion, con el proposito de verificar la adecuada aplicacién de los requisitos normativos que regulan la
operacion de la empresa. Como resultado de esta evaluacion, se evidencié que la organizacion mantiene conformidad con
las disposiciones legales vigentes que le son aplicables.

A partir del andlisis realizado, se concluy6 que la empresa cumple juridicamente con los requerimientos establecidos en la
normatividad vigente, tanto en materia laboral como en las disposiciones especificas que regulan el sector de la seguridad
y vigilancia privada. Este ejercicio de verificacion se desarrollé de manera articulada entre el rea juridica y los lideres de
proceso, permitiendo validar la forma en que cada area implementa y garantiza el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

Adicionalmente, se establecié que las fuentes de informacion utilizadas para la verificacion corresponden a las definidas
en la valoracion inicial de requisitos legales. En caso de presentarse modificaciones normativas o la expedicién de nuevas
disposiciones aplicables a la organizacion, estas seran analizadas oportunamente por el area juridica y comunicadas a la
Gerencia para la toma de decisiones y la implementacién de las acciones correspondientes. Dichos andlisis y
actualizaciones quedan registrados en los formatos institucionales definidos para el seguimiento del cumplimiento legal.
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Como parte del fortalecimiento del control normativo, se reiter6 a los lideres de proceso la responsabilidad de mantener
actualizados los aspectos regulatorios relacionados con sus actividades, asi como de informar al area juridica sobre
cualquier cambio o actualizacion normativa aplicable a la empresa, mediante el uso de los formularios establecidos para
tal fin. De igual manera, se promueve la adopcion y actualizacion permanente de la identificacién de requisitos legales y
otros requisitos dentro de cada proceso, garantizando asi la mejora continua del sistema de cumplimiento de la

organizacion.

Para la vigencia 2025, los principales cambios identificados en materia normativa estuvieron asociados a:

CAMBIOS 2025 REQUISITOS LEGALES
OPERACION

Circular Externa N.°
20241300000445

Circular Externa N.°
20251300000015,

Resolucion
20253200007657 de 2025

Resolucion CRC 7611 de
2024

Ley Lorenzo (Ley 2454 de
2025)

Resolucion
20251000081907-CS de
2025

Circular nimero
20251000000035cs de 2025

La Circular Externa N° 20241300000445, emitida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada el 30 de diciembre de 2024, establecid las tarifas minimas para la contratacion
de servicios de vigilancia y seguridad privada durante la vigencia de 2025

La Circular Externa N° 20251300000015, emitida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada el 21 de enero de 2025, introduce correcciones a la Circular Externa N°
20241300000445, la cual establece las tarifas minimas para la contratacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada durante la vigencia de 2025.

Esta resolucion establece los lineamientos para la vigencia fiscal 2025 en relacién con:

Los plazos para el reporte de la informacién financiera.

La liquidacion y pago de la cuota de contribucién anual.

Los criterios de cumplimiento.

Las medidas para el recaudo anual de la cuota por contribucién a cargo de las personas naturales
ylo juridicas que ejercen o prestan actividades y servicios sometidos a control, inspeccién y
vigilancia por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Pago para uso del espectro

La Resolucion CRC 7611 de 2024 es la normativa vigente que establece la tarifa de contribucion
para el afio 2025.

Asegura que los perros usados en seguridad reciban descanso, atencién médica, alimentacion
adecuada y no sean sobreexplotados.

Regula lo relacionado con el uso de medio canino, por parte del servicio de vigilancia y seguridad
privada y acoge los principios de proteccién animal basados en el respeto, la solidaridad, la
compasion, la ética, la justicia, el cuidado y la prevencion del sufrimiento.

Lineamientos que fijan criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas
legales, procedimientos para su aplicacién e impartir ordenes e instrucciones referentes a los
programas de transparencia y ética empresarias PTEE.

LABORAL

La ley 2466 de 2025

La Ley 2466, aprobada el 25 de junio de 2025 y conocida como la Reforma Laboral, modifica el
Cédigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 50 de 1990, la Ley 789 de 2002 y otras normas laborales,

29 de 142



’ REVISION GERENCIAL
GER-FOR-05

VISAN =
Seguridad Privada e e a e SIG VIGILANCIA FECHA DE EMISION 8/05/2024

SANTAFERENA Y CIA LTDA.

con el propdsito de establecer un entorno de trabajo mas digno, equitativo, formal y sostenible
para los trabajadores colombianos

La ley 2452 de 2025 Por medio de la cual se la reforma al Cédigo Procesal del Trabajo, generando cambios en el
procedimiento laboral (procedimiento en demandas).

AMBIENTAL

Resolucion 0799 de 2025 Baterias usadas plomo-acido
Esto le pega de frente a motos, carros, camionetas o plantas eléctricas
SST
RESOLUCION 1843 de
2025 La Resolucion 1843 de 2025 establece el marco técnico y normativo para la realizacion de

evaluaciones médicas ocupacionales en Colombia, regulando sus tipos, periodicidad,
responsabilidades de empleadores, ARL, prestadores y trabajadores, asi como el manejo,
custodia y reserva de la historia clinica ocupacional; incorpora medidas antidiscriminatorias —
incluida la prohibicion de exigir pruebas de embarazo o VIH como requisito laboral— y regula el
uso de pruebas de alcoholemia y sustancias psicoactivas, ademas de introducir evaluaciones
como retorno laboral, post-incapacidad y seguimiento, con el fin de fortalecer la prevencion,
garantizar condiciones laborales seguras y alinear los procesos con estandares internacionales.

DECRETO 728 de 2025

El Decreto 728 de 2025 adiciona el Capitulo 13 al Decreto 1072 de 2015 para establecer en
Colombia un marco obligatorio de acciones de promocion de la salud mental y prevencién de
problemas y trastornos mentales, asi como del consumo de sustancias psicoactivas en el ambito
laboral. La norma define responsabilidades especificas para empleadores, contratantes, ARL, EPS
y trabajadores, incluyendo la implementacion de estrategias de prevencion, identificacion
temprana de riesgos psicosociales, vigilancia de factores que afectan la salud mental, adopcion
de medidas de rehabilitacion, proteccién especial al talento humano que trabaja en salud mental
y lineamientos para el seguimiento y sanciones. Su proposito es fortalecer la gestion integral del
riesgo psicosocial y garantizar ambientes de trabajo mas seguros, saludables y protectores.

2.4. SUS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS.

ASPECTOS AMBIENTALES OBSERVACION
owemes e
Durante el afio 2025, nuestra empresa de vigilancia implementé diversas campafias y medidas
de prevencién orientadas al ahorro y uso eficiente de los recursos. Estas acciones se
desarrollaron en todas nuestras agencias, con el prop6sito de reducir el impacto ambiental y

contribuir a la mitigacién de los efectos asociados a los cambios climaticos evidenciados
durante el afio.

Entre las principales acciones implementadas se destacan:

e  Optimizacion del consumo de energia: se promovi6 el apagado de equipos no
esenciales o que no se encontraran en uso, asi como la utilizacién de iluminacién
LED en las instalaciones.
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CONSUMO DE
RECURSOS: USO DE AGUA,
ENERGIA, MATERIAS PRIMAS
Y OTROS RECURSOS
NATURALES.

EMISIONES: EMISIONES A LA
ATMOSFERA, VERTIDOS AL
AGUA Y CONTAMINACION DEL
SUELO.

RESIDUOS: GENERACION DE
RESIDUOS PELIGROSOS Y NO
PELIGROSOS.

o  Gestion eficiente del agua: Se fortalecid la sensibilizacién sobre el uso responsable
del agua en instalaciones y vehiculos, acompafiada de revisiones periédicas para
detectar fugas y de la promocién de habitos de ahorro entre el personal.

e  Minimizacion de residuos: Se establecieron programas de reciclaje en todas las
agencias, se redujo el uso de papel mediante la digitalizaciéon de procesos y se
fomento la reutilizacion de materiales siempre que fue posible.

e Mantenimiento preventivo de la flota vehicular: se realizaron acciones para
garantizar que los vehiculos de patrullaje operaran en condiciones eficientes,
reduciendo el consumo de combustible y la generacién de emisiones.

e Capacitacion del personal: se desarrollaron jornadas de sensibilizacién dirigidas a
vigilantes y personal administrativo sobre la importancia de la sostenibilidad y su
papel activo en la implementacion de estas medidas.

Estas iniciativas no solo estuvieron encaminadas a disminuir nuestra huella ambiental, sino
también a optimizar los costos operativos y reafirmar nuestro compromiso con la
responsabilidad social corporativa, frente a los desafios que impone el cambio climatico.

Durante el afio 2025, se implementé una iniciativa de gestién ambiental que incluy6 la
adquisicién de 4 motos vehiculos eléctricos para la ciudad de Bogota, con el objetivo de
minimizar las emisiones generadas

En 2025, se mantuvo un compromiso activo con la gestion ambiental mediante el manejo
adecuado de los residuos generados en nuestras operaciones.

Se identificaron y clasificaron dos categorias principales de residuos:

e  Residuos No Peligrosos: Incluyen materiales como papel, carton, plastico, organicos
y otros desechos comunes de oficina y operacion diaria. Para estos, se
implementaron programas de separacién en la fuente y recoleccion regular,
buscando su disposicion final adecuada, incluyendo, en lo posible, el reciclaje.

e Residuos Peligrosos (RAEE - Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos):
Reconociendo la importancia de una disposicion especializada para este tipo de
desechos, durante el 2025 se realizaron entregas especificas de Residuos RAEE a
empresas especializadas como Fisulab. Esta colaboracion garantizé que la
disposicion final de estos materiales se realizara de manera segura, cumpliendo con
la normativa ambiental vigente y minimizando su impacto en el medio ambiente. Esto
incluyé equipos electronicos obsoletos, baterias, luminarias, entre otros elementos
que requieren un tratamiento diferenciado por su composicién.

Esta gestion rigurosa de residuos forma parte de nuestra gestion en pro de la sostenibilidad,
asegurando el cumplimiento de la legislacién ambiental y promoviendo practicas responsables
en todas nuestras actividades.
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2.5. LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTALES Y DE SST, ASi COMO RIESGOS QUE NO HAN SIDO
TRATADOS ADECUADAMENTE EN LAS EVALUACIONES DE RIESGOS ANTERIORES.

Para el afio 2025 se realizé la actualizacidn de la matriz de gestidn de riesgos y oportunidades (G&D-MAT-07), proceso en
el cual se identificaron cambios en los principales riesgos del sistema y se revisaron las medidas de control establecidas
para mitigar su impacto en la organizacion.

En el marco de esta revision y actualizacion, se incorpord un enfoque estratégico orientado al cliente, la sostenibilidad y la
rentabilidad, con el propésito de fortalecer la gestion integral de riesgos y asegurar que los procesos de la organizacion
respondan de manera efectiva a las necesidades del entorno y de las partes interesadas.

Este enfoque permite no solo identificar y gestionar de manera proactiva los riesgos y oportunidades, sino también alinear
las acciones institucionales con los objetivos estratégicos y las metas medibles definidas por la organizacién, estableciendo
asi una base solida para el crecimiento, la sostenibilidad y el éxito continuo de VISAN durante la vigencia 2025, en
concordancia con los lineamientos establecidos en la planeacién estratégica.

Para el afio 2025 se realizo la inclusion de:

Fortalecer los procesos de registro, control y reporte financiero,
asegurando que la organizacion cuente con informacion veraz,
oportuna y confiable.

1  Informacién financiera con inconsistencias:
Informacioén financiera con inconsistencias:
Lo cual conlleva a la toma de decisiones
Administrativas con base en informacion
errénea

Corrupcién 'y soborno: Manipulacién de

procesos de contratacion, como la
contratacion de colaboradores 0
proveedores, mediante  sobornos 0
favoritismo en la seleccion.

Uso inadecuado de credenciales

privilegiadas: Riesgo de que los usuarios con
permisos de administracion o superusuario
utilicen sus privilegios de manera indebida,
intencionada o accidental.

Robo o filtracion de credenciales
privilegiadas: Riesgo de que contrasefias de
superusuarios sean robadas, compartidas o
expuestas, permitendo  accesos  no
autorizados.

Mejora de la reputacion organizacional, Atraccién de talento y
proveedores confiables, Fortalecimiento de la cultura ética.

Implementar una gestion integral de accesos que optimice la
asignacion de privilegios y reduzca errores humanos.
Fortalecer la cultura de responsabilidad y trazabilidad entre el
personal técnico.

Oportunidad para implementar tecnologias modernas de
ciberseguridad (MFA, bovedas digitales, cifrado avanzado).
Mejorar la confianza institucional en la gestion de la
informacién.

Desarrollar capacidades internas de deteccion temprana ante
incidentes.
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5  Cambios no autorizados en configuraciones o Oportunidad para fortalecer la gobernanza de Tl mediante
sistemas: Riesgo de que se realicen politicas de control de cambios y versiones.
modificaciones sin autorizacion o sin registro, Mejorar la calidad y estabilidad de los sistemas al documentar
aprovechando accesos privilegiados. adecuadamente cada ajuste.
Facilitar auditorias futuras mediante una trazabilidad clara de
las modificaciones.
6  Ciberseguridad: Ataques de hackers, Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica
malware y virus informaticos, Robo de datos = Implementacion de politicas de ciberseguridad mas robustas
y brechas de seguridad. Capacitacion del personal en reconocimiento de amenazas,
phishing y buenas précticas digitales.

3. DESEMPENO Y EFICIENCIA DEL SISTEMA, INCLUYENDO TENDENCIAS RELACIONADAS A:
3.1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES
El procedimiento de satisfaccion al cliente define la realizacién de la encuesta de satisfaccion al pareto de los clientes en

el semestre. Separando el informe entre clientes publicos y clientes privados.
Para el afio 2025 se implement6 un modelo de voz de cliente conformado los siguientes indicadores:

CSAT 64% Durante el afo 2025, los indicadores de experiencia del cliente evidencian un
NPS 87, % desempefio general positivo y estable. EI NPS presenté una mejora relevante, pasando
CES 4,24 de 61.2 en el | semestre a 67.3 en el Il semestre, lo que refleja un fortalecimiento en

la disposicion de los clientes a recomendar la compafiia y una mejor percepcién de
valor del servicio.

El CSAT se mantuvo estable, pasando de 87.2% a 87.6%, con un consolidado anual
de 87.4%. Este resultado evidencia un nivel alto de satisfaccién y consistencia en la
prestacion del servicio.

Por su parte, el CES presentd una leve disminucién, pasando de 4.33 a 4.15,
equivalente a un consolidado de 4.24. Este comportamiento indica que, aunque la
experiencia general es positiva, persisten oportunidades de mejora asociadas a la
facilidad para resolver requerimientos, reducir fricciones y fortalecer el seguimiento
oportuno al cliente.

En conclusion, los resultados muestran una experiencia sélida y bien valorada, con
avances en recomendacion y satisfaccion. Sin embargo, el principal foco de gestion
para 2026 debe orientarse a disminuir el esfuerzo del cliente, mejorar la trazabilidad de
requerimientos y asegurar respuestas mas agiles y consistentes.
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3.1.1. Metodologia aplicada

PERIODO

ENE-DIC
Analizar de manera integral
los resultados de las
encuestas de satisfaccion
aplicadas durante el primer
semestre de 2025, con el fin
de medir la lealtad vy
satisfaccion de los clientes,
calcular los indicadores clave
de experiencia (NPS, CSAT y
CES) e identificar los puntos
de friccion y de excelencia
que orienten  decisiones
estratégicas de  mejora
continua y fidelizacion.

ALCANCE

ENCUESTA BASE

Clientes Pareto,
publicos y privados
se excluyen las
uniones temporales

COMPOSICION DE LA ENCUESTA
COMPOSICION

La encuesta de Voz del Cliente 2025 consolidd
101 respuestas, correspondientes a 49
mediciones del | semestre y 52 del Il semestre.
La muestra incluyd clientes de diferentes
sectores, con mayor participacion del segmento
residencial, empresarial/corporativo, educativo,
industrial y comercial.

Los encuestados corresponden principalmente a
perfiles administrativos, operativos y decisores del
servicio, 1o que permite contar con una lectura
representativa sobre satisfaccion,
recomendacion, facilidad de interaccion,
comunicacién,  supervision,  tecnologia 'y
oportunidades de mejora.

La encuesta de Voz del Cliente 2025 evalué los
principales componentes de la experiencia del
cliente mediante preguntas de calificacion y
preguntas abiertas. La medicién incluyd
indicadores  asociados a recomendacion,
satisfaccion, facilidad de interaccion,
comunicacién,  supervision,  gestion  del
coordinador, desempefio del personal de
vigilancia y tecnologia.

En total, la encuesta considerd cerca de 7
preguntas calificables en escala de 1 a 5,
utilizadas para el célculo de promedios de
satisfaccion y esfuerzo, ademés de 1 pregunta
NPS en escala de 0 a 10, orientada a medir la
probabilidad de recomendacién y la lealtad del
cliente.

FECHA DE EMISION 8/05/2024

ANALISIS

El afio 2025 deja una
conclusion clara: la
experiencia del cliente
en VISAN se sostiene
sobre una  base
relacional fuerte, pero
empieza a mostrar
sefiales de desgaste
en la capa de gestion,
seguimiento,

comunicacion y
soporte técnico. Los
datos no describen
una crisis abierta de
satisfaccion;

describen una
experiencia  positiva,
aunque todavia no
plenamente blindada
frente a la
competencia.
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3.1.2. Resultado de encuesta de satisfaccion

\' REVISION GERENCIAL

Métricas Clave:

E—— \Y
Comparativo Ejecutivo de
Indicadores CX 2025 e

Voz del Cllente 2025

@ NPS +61.2 +67.3 +6.1 10% A e O Medio g Testionar
N | X% 438  +0.02 +0.5% 437 = = esube Q) o @ Mamensr
/
@ CES 4.33 4.15 -0.18  -4.2% 4.24 Leve @) medio Eeucill ¥

—— o Experiencia al Cliente e——

Durante el afio 2025, los indicadores de experiencia del cliente evidencian un desempefio general positivo y estable. El
NPS presentd una mejora relevante, pasando de 61.2 en el | semestre a 67.3 en el Il semestre, lo que refleja un
fortalecimiento en la disposicién de los clientes a recomendar la compafia y una mejor percepcion de valor del servicio.

El CSAT se mantuvo estable, pasando de 87.2% a 87.6%, con un consolidado anual de 87.4%. Este resultado evidencia
un nivel alto de satisfaccion y consistencia en la prestacion del servicio.

Por su parte, el CES presentd una leve disminucion, pasando de 4.33 a 4.15, equivalente a un consolidado de 4.24. Este
comportamiento indica que, aunque la experiencia general es positiva, persisten oportunidades de mejora asociadas a la
facilidad para resolver requerimientos, reducir fricciones y fortalecer el seguimiento oportuno al cliente.

En conclusion, los resultados muestran una experiencia sélida y bien valorada, con avances en recomendacion y
satisfaccion. Sin embargo, el principal foco de gestion para 2026 debe orientarse a disminuir el esfuerzo del cliente, mejorar
la trazabilidad de requerimientos y asegurar respuestas mas &giles y consistentes.

El abordaje de estos aspectos permitira consolidar los avances obtenidos y seguir fortaleciendo la satisfaccion y fidelizacion
de los clientes.
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Principales Recomendaciones para la Mejora:

Debilidades en la  Reorganizacion de zonas y funciones del equipo de Lograr una  supervision  mas
supervision supervisiéon, junto con el ajuste de perfiles, consistente, con mayor control
competencias, aplicacion de pruebas y definicion de operativo y reduccion de fallas

Insuficiente seguimiento y
comunicacion

Variabilidad en la
ejecucion del servicio

Fallas  tecnologicas 'y
soporte logistico

Demoras en la atencion y
reprocesos internos
Rotacion y falta de

continuidad en el servicio

Relacién transaccional o
baja personalizacion

una ruta de capacitacion.

Estandarizacién del informe de gestion con el fin de
homologar la informacion entregada a los clientes y
fortalecer la trazabilidad de las actividades.

Contratacion de un formador especializado en
excelencia  operacional para fortalecer las
competencias del personal y la estandarizacion de las
practicas de servicio.

Automatizacion del proceso de requisiciones del area
de logistica, optimizando la gestion de dotacién y
suministros.

Implementacién de mesas de trabajo interareas para
identificar puntos criticos en los procesos y definir
planes de mejora conjuntos.

Ajuste de perfiles de cargo, fortalecimiento de
competencias y desarrollo de iniciativas de cultura
organizacional.

Implementacién de estrategias de perfilamiento
psicografico del cliente, gestién de informacion
relevante y presencia en momentos significativos para
los clientes.

recurrentes en la prestacion del
servicio.

Incrementar la confianza del cliente y
disminuir reprocesos derivados de

falta o inconsistencias en la
informacion.
Alcanzar una  ejecucion  mas

homogénea del servicio, reduciendo
errores operativos y fortaleciendo los
estandares de calidad.

Mayor agilidad en la entrega de
recursos operativos y menor impacto
en la experiencia del cliente por
retrasos logisticos.

Procesos mas alineados entre areas y
reduccion en los tiempos de respuesta
frente a requerimientos del cliente.
Mayor estabilidad operativa,
disminucidn del impacto de la rotacién
y fortalecimiento de la continuidad del
servicio.
Construccion de
cercanas y estratégicas,
incrementando  los  niveles de
confianza y lealtad del cliente.

relaciones mas

Los principales puntos de dolor identificados por los clientes no fueron abordados mediante acciones aisladas, sino a través
de decisiones estructurales orientadas a fortalecer la operacion, consolidar la cultura organizacional y reducir la gestion
reactiva frente a las necesidades del servicio. En este sentido, cada una de las acciones implementadas durante 2025
responde directamente a fricciones reales identificadas en la experiencia del cliente, permitiendo avanzar hacia un modelo
de gestidn mas preventivo y orientado a la mejora continua.

Entre febrero y diciembre de 2025 se registraron 82 casos de PQRS, de los cuales el 96 % fueron gestionados y cerrados
dentro del proceso establecido. No obstante, el andlisis de la informacién evidenci6 oportunidades de mejora relacionadas
con brechas en el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), recurrencia en algunos tipos de fallas y una
estacionalidad marcada en determinados periodos del afio.

La distribucién de los casos atendidos fue la siguiente:
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En relacion con el desempefio operativo, el cumplimiento de los ANS alcanzé el 75 %, con tiempos promedio de respuesta
de 4,88 dias habiles y tiempos promedio de cierre de 7,83 dias habiles, manteniéndose dentro de los marcos legales
establecidos.

Procedencia de los Casos

Anélisis ejecutivo de validez y foco de mejora

)

PROCEDE

© 4

AN

41% de los casos proceden

Del total de PQRS analizadas, 33 casos (41%) fueron
clasificados como PROCEDE, confirmando que una
proporcién significativa de las inconformidades
corresponde a fallas reales del servicio y no solo a
percepciones subjetivas del cliente.

Oportunidad de mejora operativa

El hecho de que el 41% de las PQRS procedan sefiala
una oportunidad directa de mejora en la prestacion del

NO PROCEDE 41 o/ servicio, mas que un problema de gestion del canal
PQRS. La prioridad debe estar en corregir fallas de
59% Total PQRS o ejecucioén y cumplimiento.
o, —
S—tdeg 100% o
g%g AR Enfoque de mejora continua
33 casos Los casos que proceden deben tratarse como incidentes
de proceso, priorizando la correccién de causas raiz.
Reducir este indicador requiere fortalecer el cumplimiento
de ANS, la izacién operativa y la anticipacion
de riesgos en periodos de mayor presion.
.« .. Conclusién: una parte relevante de las PQRS responde a fallas reales del servicio, por lo que C )
B e la reduccion de casos procedentes depende de fortalecer la operacion, prevenir errores o
Sl recurrentes y gestionar causas raiz. —

PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJA 2025

[ Periodo: 01/04/2025 al 31/12/2025

«1l TOP 10 MOTIVOS DE

4
3

4
35
25
2 2
2
15
1 1 1 1 1 1 1
1
0

Cantidad de quejas

Demoraenla Erroresenla  Fallasde Demoraenla  Retirode Mala Excesosen No Cambiosenla  Dafiosa
atencion  documentacién comunicacion  respuesta personal  prestaciondel  costos  cumplimiento operacion  propiedad
servicio de acuerdos

*Se muestran los 10 motivos con mayor frecuencia. Otros motivos presentan 1 caso cada uno.

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJA

1. DEMORA EN LA ATENCION (4 CASOS - 10.3%)

Es el motivo mas recurrente. Los clientes manifiestan tiempos de espera prolongados para recibir
atencion o solucion, lo que genera insatisfaccion y percepcion de baja eficiencia operativa.

2. ERRORES EN LA DOCUMENTACION (2 CASOS - 5.1%)
Se presentan inconsistencias o errores en documentos entregados al cliente, lo que ocasiona reprocesos,
demoras y pérdida de confianza en la gestion.

3. FALLAS DE COMUNICACION (2 CASOS - 5.1%)
Deficiencias en la comunicacion con el cliente sobre estados, cambios o novedades, generando confusion,
expectativas no gestionadas y percepciones negativas.

Incluyen demora en la respuesta, retiro de personal, mala prestacion del servicio, excesos en costos,
no cumplimiento de acuerdos, cambios en la operacién y dafios a propiedad. Aunque son casos individuales,
requieren seguimiento para evitar recurrencia.

Q 4. OTROS MOTIVOS (1 CASO CADA UNO - 2.6% INDIVIDUAL)

TOTAL QUEJAS TOTAL PQRSF 2025
ove
39 m 82
47.6% del total PQRSF 100%

DISTRIBUC DE PQRSF POR TIPO DE CASO

Tipo de caso Cantidad % correcto
(D Quejas 39 47.6%
@ Peticiones 17 20.7%
e Solicitudes 12 14.6%
@ Reclamos 12 14.6%
{0 Felicitaciones 2 2.4%
Total 82 100%

@ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

° Las quejas representan el 47.6% del total de PQRSF (39 de 82 casos),
lo que evidencia que casi la mitad de los registros corresponden a
inconformidades de los clientes.

El motivo principal es la demora en la atencién, con 4 casos (10.3%),
seguido por errores en la documentacién y fallas de comunicacion.

comunicacién y documentacion) indica oportunidades de mejora
claras en procesos y gestion del servicio.

0 La concentracién de quejas en temas operativos (tiempos,
0 Recomendaciones clave:

idad de atencién.

Fortalecer tiempos de resp y

Estandarizar y revisar la calidad de la documentacion entregada.

Mejorar la comunicacién proactiva y oportuna con los clientes.

Monitorear los motivos con 1 caso para prevenir recurrencias.

Impulsar la captura de experiencias positivas (felicitaciones, 2.4%).
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El analisis de los motivos de las PQRS evidencia que la organizacidn cuenta con areas de mejora claramente identificadas
y totalmente gestionables, lo cual representa una oportunidad concreta para fortalecer la calidad del servicio y la experiencia
del cliente. La concentracion de los casos en un nimero reducido de motivos permite enfocar los esfuerzos de mejora de
manera estratégica, maximizando el impacto de las acciones correctivas.

La identificacidén de causas recurrentes como la prestacién del servicio, la continuidad operativa y el soporte tecnolégico
demuestra que el sistema PQRS estd cumpliendo su propdsito como herramienta de diagnéstico, brindando informacion
valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua. Asimismo, la disminucidén de casos en los ultimos meses del
periodo analizado refleja que las acciones implementadas comienzan a generar resultados positivos.

En este contexto, el fortalecimiento de la estandarizacion del servicio, la prevencion en los periodos criticos y el uso de
indicadores claros permitira reducir progresivamente el volumen de PQRS, mejorar el cumplimiento de los ANS y consolidar
una experiencia mas consistente y confiable para los clientes.

CONCLUSION.

Correlacion entre CX y PQRS

Los resultados muestran una relacién directa entre las fricciones operativas reportadas en las PQRS vy el
comportamiento de los indicadores de experiencia del cliente.

Aunque el CSAT se mantiene alto y estable y el NPS mejora, el CES presenta una leve disminucién, lo que indica
que el cliente sigue percibiendo esfuerzo al momento de gestionar solicitudes, resolver novedades o recibir
informacién oportuna.

Esta lectura se conecta con las PQRS, donde las quejas representan el mayor volumen de casos, el 41% de los
casos proceden y los principales motivos estan asociados a mala prestacion del servicio, cambios de personal,
medios tecnoldgicos y demoras en la entrega de informacion.

En otras palabras:

la satisfaccion general se mantiene, pero las PQRS explican dénde se esta generando la friccidén que afecta la
facilidad de la experiencia.

Existe una correlacion | entre los resultados CX y las PQRS: mientras el CSAT y el NPS reflejan una percepcion
general positiva del servicio, el CES y las quejas muestran los puntos donde la experiencia se vuelve mas dificil
para el cliente. Las PQRS, especialmente las que proceden, funcionan como evidencia operativa de las fricciones
que impactan la facilidad, la confianza y la consistencia del servicio.

La relacion entre CX y PQRS confirma que VISAN no enfrenta un problema generalizado de satisfaccion, sino
una brecha de consistencia operativa. El foco debe estar en reducir las causas raiz que generan quejas
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procedentes, porque al disminuir esas fricciones deberia mejorar el CES y blindarse la estabilidad del CSAT y

del NPS.

3.2. EL GRADO EN EL QUE SE HAN CUMPLIDO LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

Con base en el seguimiento realizado a los objetivos establecidos dentro del Sistema Integrado de Gestion, se evidencia
que la organizacién ha venido desarrollando diferentes actividades orientadas al cumplimiento de los compromisos
definidos en materia de seguridad, calidad del servicio, sostenibilidad, cumplimiento normativo y mejora continua. A
continuacién, se presenta un resumen del grado de cumplimiento frente a cada objetivo:

Vigilancia Santaferefia y Cia. Ltda. esta
comprometida con la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada,
con altos estandares de calidad, seguridad
fisica, laboral y de sostenibilidad en todas
sus modalidades: seguridad fija y mavil,
escolta a personas y mercancias, con
utilizacion de armas de fuego y sin armas,
con el uso de medios caninos, tecnologicos
y monitoreo de alarmas, incluido el disefio
y prestacion de servicios conexos de
consultoria, asesoria e investigacion en
seguridad privada; satisfaciendo asi los
requisitos, necesidades y expectativas de
las partes interesadas mediante la
implementacion de practicas de seguridad
que permiten identificar, analizar y evaluar
los riesgos, con el fin de mitigar las
amenazas e identificar las oportunidades
presentes en todos los procesos de la
cadena de suministro, previniendo
afectaciones derivadas de actividades
ilicitas como son: violacion a los Derechos
Humanos, corrupcién, extorsion, soborno,
contrabando, fraude, lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, que se
pudieran materializar y afectar su buen
nombre, garantzando ademas la
aplicacion de la normatividad vigente en lo
relacionado con las funciones autorizadas
como OPR.

Incrementar el grado de
satisfaccion de los clientes a
través del cumplimiento de sus
necesidades, expectativas y la
calidad de nuestros servicios

Minimizar la probabilidad de
ocurrencia de siniestros en
seguridad y sus consecuencias
para la Empresa originados por

fallas en la prestacién del
servicio.

Disminuir incidentes de
seguridad  relacionados  con

ataques a las tecnologias de la
informacion, actividades ilicitas
como violacién a los Derechos
Humanos, corrupcion, extorsion,
soborno, contrabando, fraude,
lavado de activos y la financiacion
del terrorismo, que se pudieran
materializar.

98%

98%

98%

A través del cumplimiento de los
requisitos contractuales,
seguimiento a la prestacion del
servicio, visitas periodicas a clientes,
medicion de satisfaccion, atencion
de PQRS y mejora continua en la
calidad del servicio prestado.

Mediante la identificacién, analisis y

gestion de riesgos operativos,
realizacion de  estudios de
seguridad, matrices de riesgo,

supervision del servicio, consignas
claras, capacitacién del personal y
seguimiento a incidentes,
implementando controles
preventivos y correctivos en la
operacion.

Implementando politicas de
seguridad de la informacion,
controles de acceso, gestion de
riesgos en la cadena de suministro,

capacitacion en ética y
cumplimiento, y programas de
prevencién  contra  corrupcion,
fraude, lavado de activos vy

financiacion del terrorismo, asi como
controles para la proteccién de la
informacion.
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Para VISAN, la informacion y los recursos
informaticos necesarios para la ejecucion
de cada una de las actividades de la
organizaciéon son activos vitales, por lo
tanto, se identifican, clasifican y protegen,
evaluando y mitigando los riesgos
relacionados con su disponibilidad,
integridad y confidencialidad de Ila
informacién, por lo  cual  nos
comprometemos a promover la seguridad
en el uso de las tecnologias de la
informacion.

El compromiso con la vida, el respeto y
cabal cumplimiento de los derechos
humanos, son la base para mejorar la
sociedad, por lo cual VISAN se encuentra
comprometida con la responsabilidad
social y la promocién del compromiso
social, asi mismo capacita constantemente
al personal para evitar, prevenir y reducir la
probabilidad de ocurrencia de eventos no
deseables o perturbadores, asi como el
uso indebido de la fuerza de acuerdo con
las situaciones existentes y en el grado en
que cada una de las misma lo requieran,
con el fin de proteger su integridad fisica y
mental.
Con el compromiso firme hacia la
sostenibilidad, ~ VISAN  proporciona
condiciones de ftrabajo seguras vy
saludables, promueve la prevencion de
lesiones y el deterioro de la salud de los
colaboradores, la  disminucion  de
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, dafios a la propiedad, impacto
socioambiental, dafios y/o contaminacion
al medio ambiente, la promocion del uso
sostenible de recursos ambientales, y la
disminucion de la propagacién de
enfermedades de  salud  publica;
asumiendo su responsabilidad frente al
cambio climatico. VISAN implementa el

4 ' Preservar la vida e integridad de

las personas en todo momento y
en cualquier situacion, haciendo
uso adecuado de la fuerza y las
necesidades  propias  que
demande un evento determinado.

5 Disminuir el uso de los recursos

naturales y los impactos
ambientales asociados a las

operaciones, mediante  la
implementacion de  buenas
practicas  ambientales, la

prevencion de la contaminacion,
el uso eficiente y sostenible de la
energia y los recursos, asi como
la identificacion y gestién de
riesgos y oportunidades
relacionadas con el cambio
climatico contribuyendo a la
mitigacion de emisiones y la
adaptacién a sus efectos.

100%

100%

A través de programas de
capacitacion en derechos humanos,
manejo adecuado de la fuerza,
protocolos de actuacion, evaluacion
de riesgos, simulacros y programas
de seguridad y salud en el trabajo,
garantizando la proteccion del
personal y de terceros.

Implementando  programas  de
gestion ambiental, control del
consumo de energia, agua Y
combustibles, promocién de buenas
practicas ambientales, manejo
adecuado de residuos y acciones
para la mitigaciéon y adaptacion al
cambio climatico.
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sistema integrado de gestion enfocado en
actividades propias de sus grupos de
interés, a través de la identificacion
permanente, eliminacién de peligros y
aspectos ambientales, por medio de la
evaluacién, reducciéon y mitigacion de
riesgos laborales e impactos ambientales
negativos, mediante la determinacion de
controles, concientizando al personal de su
accionar seguro y preventivo, promoviendo
la consulta y participaciéon de los
colaboradores  y/o  representantes,
contribuyendo de este modo con la calidad
de vida de los colaboradores y de los
asociados de negocio, haciendo uso
adecuado de los recursos naturales, para
garantizar el cumplimiento todos los
requisitos legales, estatutarios,
contractuales aplicables, voluntarios y de
otra indole que sean suscritos por la
organizacion y que rigen esta la actividad
economica.

Nuestra Politica se fundamenta en la
innovacién permanente a ftravés del
compromiso de la alta direccion, para
garantizar, el ambiente de trabajo, los
recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnolégicos  necesarios  para  su
aplicacion, mantenimiento, desempefio,
eficacia y mejora continua de los sistemas
integrados de gestion que adopte la
organizacion.

6 | Evaluarla eficacia de las medidas = 100%
de proteccion fisica y mental de

todos los trabajadores mediante

la participacion de los miembros

de la organizacion en la
identificacion, prevencion
evaluaciéon y control de los
peligros.

7 Mejorar continuamente la eficacia  100%
del sistema de gestion integral.

En cumplimiento de los requisitos

legales, reglamentarios,
contractuales aplicables y de otra
indole; asi como las leyes
locales, nacionales e

internacionales y de Derechos
Humanos. En cumplimiento de
los requisitos financieros 'y
acuerdos establecidos con los
proveedores y  contratistas,
subcontratistas, identificados en
la cadena de suministros

FECHA DE EMISION

Mediante la evaluacién periddica
del desempefio del sistema,
auditorias internas, seguimiento a
indicadores,  cumplimiento  de
requisitos legales y contractuales,
revision por la direccion, gestion de
riesgos y mejora continua en los
procesos y en la cadena de
suministro.
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3.2.1. Objetivos del plan estratégico de seguridad vial

Prevenir vy
controlar la ocurrencia
de siniestros viales a
través de la definicion
de acciones e

intervenciones
preventivas,
implementando un
modelo de

mejoramiento continuo
facilitando la gestion en
consonancia con la
cultura empresarial de
seguridad vial y la
promocién de habitos
seguros en la via.

>
=80%

>
=85%

>
=60%

>
=80%

>
=$40.000.
000 anual

<
=5
<=5%
100%

NUmero de actividades ejecutadas del
plan anual de trabajo PESV por
trimestre/ NUmero total de actividades
programadas del plan anual de trabajo
PESV por trimestre*100

NUmero de capacitaciones ejecutadas
en seguridad vial por trimestre / CPSV
(t) Numero total de capacitaciones en
seguridad  vial programadas  por
trimestre) *100

Numero de colaboradores de la
organizacién capacitados en seguridad
vial / CT () NOmero total de
colaboradores de la organizacién) *100
Numero de metas alcanzadas o
logradas en el PESV  por
trimestre/NUmero  total de metas
definidas PESV por trimestre*100
Costos directos de siniestros viales por
trimestre por nivel de perdida / Costos
indirectos de siniestros viales por
trimestre por nivel de perdida

Tasa de siniestros viales por nivel de
perdida TSV

NUmero de desplazamientos laborales
con exceso de velocidad

Numero de no conformidades
identificadas y analizadas / No
conformidades gestionadas y
cerradas*100

Se ejecutaron 194 de las 196 actividades
programadas, alcanzando un cumplimiento del
98%.

Se ejecutaron 12 capacitaciones en seguridad
vial cumpliendo con el 100% de las actividades
programadas.

Se capacito al 57% de los colaboradores en
seguridad vial, incumpliendo con la meta
establecida.

Se cumplié con el 80% de las metas definidas
en el PESV.

El costo de siniestralidad vial para el 2025
comprende un valor de $22.205.976.

Se consolidd un registro de 23 siniestros viales,
categorizados en 7 choques simples (dafios
materiales) y 16 eventos con lesiones
personales cuya incapacidad fue inferior a 30
dias. Este comportamiento operacional derivd
en una tasa anual de siniestralidad de 5.8,
superando el limite maximo definido en la meta
institucional de 5.0. Este incumplimiento del
indicador evidencia la necesidad de fortalecer
los controles operacionales y las estrategias de
capacitacion  conductual para mitigar la
frecuencia de eventos con lesiones

El analisis anual de excesos de velocidad para
2025 revela una tasa del 2%, cumpliendo la
meta establecida de 5%, con un total de 1265
casos en 64974 desplazamientos. Si bien el
desempefio general es favorable, se identificd
un pico significativo de 448 casos en noviembre.
Durante el mes de noviembre, el sistema de
gestion de seguridad vial fue sometido a dos
procesos de evaluacion externa e interna. El 4
de noviembre, la Auditoria Interna al PESV
identifico una oportunidad de mejora (no
conformidad menor) en el paso 15 de la
Resolucién 40595, la cual fue gestionada y
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cerrada eficazmente mediante un plan de accion
inmediato. Posteriormente, el 28 de noviembre,
durante la Auditoria RUC, se detectaron dos
hallazgos menores adicionales en los pasos 15
y 18; sin embargo, gracias a la agilidad de los
procesos internos, ambas situaciones fueron
subsanadas y cerradas satisfactoriamente.

3.2.2. Evaluacion de politicas del Sistema Integrado de Gestién

Se realiz6 la evaluacion de las politicas del Sistema Integrado de Gestion con el proposito de verificar su coherencia,
pertinencia y alineacion con los requisitos establecidos en la legislacion colombiana vigente, asi como con los compromisos
contractuales y demas requisitos aplicables a la organizacion.

Este proceso se desarrollé de manera articulada con los responsables de cada proceso, quienes participaron en la revision
y analisis de las politicas relacionadas con sus areas de gestion, permitiendo identificar oportunidades de ajuste,
actualizacion y fortalecimiento de su contenido, con el fin de garantizar su aplicabilidad dentro de la operacién y su
concordancia con los lineamientos estratégicos de la organizacién.

La evaluacion realizada contribuye a asegurar la conformidad legal y normativa, al tiempo que fortalece el compromiso
institucional con las buenas practicas de gestion, la responsabilidad organizacional, la ética y la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion. De esta manera, se promueve una cultura organizacional orientada al cumplimiento de los requisitos
aplicables y al fortalecimiento del desempefio de los procesos.

Politica Integral

Politica de
Convivencia
Laboral

Politica de
prevencion de
conductas
adictivas

Politicas de
Seguridad Vial

Refleja un compromiso continuo de la Empresa con la mejora y el desarrollo sostenible. Los cambios
incorporados, como la alineacién de los servicios con los certificados de las normas y el compromiso y
promocion del compromiso social, demuestran una adaptacién proactiva a las demandas cambiantes del
entorno empresarial y social resaltando la responsabilidad corporativa de la Empresa hacia la sociedad
reforzando la imagen de la empresa como un actor socialmente responsable.

Establece el compromiso de prevenir y eliminar el acoso laboral en la Empresa, como parte del manual de
convivencia laboral. Se mantiene vigente.

Representa un paso significativo en el compromiso de la Empresa con la salud y el bienestar de sus
empleados. Al incluir la prohibicién de los cigarrillos electronicos, la politica aborda de manera proactiva un
riesgo emergente para la salud y la seguridad en el lugar de trabajo las tendencias actuales y evidencia la
capacidad de la Empresa para adaptarse rapidamente a los cambios en el panorama de la salud puablica. Al
proteger a los empleados de los riesgos asociados con el uso de estos dispositivos, la Empresa reafirma su
compromiso continuo con la prevencién de conductas adictivas y la promocion de un entorno de trabajo
saludable y seguro. Esto no solo beneficia a los empleados directamente, sino que también contribuye a la
productividad y el rendimiento general de la Empresa.

Cumplimiento de la resolucion 40535 de 2022.
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Politica de Demuestra el compromiso de la alta direccion con el bienestar de los trabajadores y el respeto a las partes
responsabilidad interesadas. Permanece en efecto
social empresarial
Politica de | Evidencia el compromiso de la alta direccion con la proteccién de los sistemas informativos y la gestion de la
Seguridad de la @ seguridad de la informacion. Esta politica refleja la importancia de salvaguardar los activos de informacion
Informacién critica de la Empresa y las responsabilidades asociadas con esta tarea. Al complementar la politica con la

implementacion del software firewall (fiwere), la Empresa muestra un enfoque proactivo hacia la seguridad
de la informacion. El firewall es una herramienta crucial para proteger la red de la Empresa contra amenazas
externas e internas, como intrusiones no autorizadas y ataques cibernéticos. Su implementacion fortalece las
defensas de seguridad de la Empresa y reduce el riesgo de brechas de seguridad y pérdidas de datos.

Politica de Ratifica el compromiso por parte de la gerencia general, sobre la importancia estratégica que la Empresa

Proteccion de Datos  otorga a la proteccion de la informacion personal y confidencial. Esta actualizacién refleja un enfoque
proactivo hacia el cumplimiento de las regulaciones de proteccion de datos y la garantia de la privacidad de
los individuos cuyos datos son procesados por la Empresa.

Politicas de @ Esta Politica se encuentran desarrolladas en el manual OPR-MAN-03 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SARLAFT SARLAFT 2.0, demuestran el compromiso organizacional de prevenir y mitigar los riesgos de Lavado de
Activos (LA), Financiacion del Terrorismo (FT), y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (FP).

Politica de Nuestra politica de denuncia ética tiene como propdsito fundamental asegurar el cumplimiento integro del

Denuncia Etica codigo de ética y conducta de nuestra Empresa. Nos comprometemos a fomentar una cultura de integridad

(Delacion) y transparencia, donde los empleados y terceros se sientan seguros y alentados a reportar cualquier posible

desviacion ética o conductual.

Donde sus principios fundamentales hacen referencia a:
e Anonimato y Confidencialidad
e Ausencia de Represalias

Una vez realizada la revision de las politicas implementadas en la organizacion, se determina que estas constituyen un
elemento fundamental para fortalecer el compromiso institucional con la transparencia, la responsabilidad y la integridad
en la gestion. La socializacion de dichas politicas a través de procesos de induccion, reinduccion y capacitaciones
periédicas contribuye a fortalecer las competencias del personal para identificar, prevenir y gestionar situaciones que
puedan representar desviaciones frente a los principios éticos y a los lineamientos organizacionales, promoviendo ademas
un entorno donde los colaboradores puedan manifestar inquietudes o reportar situaciones de manera segura y sin temor a
represalias.

Asi mismo, se evidencio que las politicas se encuentran articuladas con el Sistema Integrado de Gestién, manteniendo
coherencia con los requisitos establecidos en las normas implementadas por la organizacién. Esta alineacion refleja el
compromiso institucional con la mejora continua, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad de los procesos.

En este sentido, la revisién de las politicas permite reafirmar el compromiso de la organizacién con la ética empresarial, el

buen gobierno corporativo y la adopcion de buenas préacticas, asegurando que las directrices, procedimientos y actuaciones
organizacionales se encuentren alineados con los mas altos estandares de gestion y responsabilidad empresarial.
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3.2.3. Revision del alcance de los Sistemas de Gestion
A continuacion, se realiza revision de cada uno de los alcances de las normas implementadas
3.2.3.1. Exclusiones y no aplicabilidad
Alcance norma BASC
Bogota

Servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional, en las modalidades fija, movil, escoltas con y sin armas de
fuego, con el uso de medios caninos, tecnoldgicos y monitoreo de alarmas, incluidos el disefio y prestacion de servicios
conexos de consultoria, asesoria e investigacion en seguridad privada desde la ciudad de Bogota D.C, Colombia. Desde
la direccién Cra. 51 # 97A - 25

Surveillance and private security services at the nationally level, in the fixed, mobile, and escorts, with and without firearms,
K-9 service, technological means and alarm monitoring, including the design and provision of related consulting and advisory
services and investigation in private security. from the city of Bogota D.C Colombia.

Se realizo extension de alcance para las ciudades de Medellin y Cartagena asi:
Medellin

Servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional, en las modalidades fija, movil, escoltas con y sin armas de
fuego, con el uso de medios caninos, tecnolégicos y monitoreo de alarmas, incluidos el disefio y prestacion de servicios
conexos de consultoria, asesoria e investigacidn en seguridad privada desde la ciudad de Medellin., Colombia. Desde la
direccion Carrera 75 A No. 32 A - 38

Surveillance and private security services at the nationally level, in the fixed, mobile, and escorts, with and without firearms,
K-9 service, technological means and alarm monitoring, including the design and provision of related consulting and advisory
services and investigation in private security. from the city of Medellin Colombia.

Cartagena

Servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional, en las modalidades fija, movil, escoltas con y sin armas de
fuego, con el uso de medios caninos, tecnoldgicos y monitoreo de alarmas, incluidos el disefio y prestacion de servicios
conexos de consultoria, asesoria e investigacion en seguridad privada desde la ciudad de Cartagena., Colombia. Desde la
direcciéon Manzana 4 Lote 20 Etapa 3

Surveillance and private security services at the nationally level, in the fixed, mobile, and escorts, with and without firearms,
K-9 service, technological means and alarm monitoring, including the design and provision of related consulting and advisory
services and investigation in private security. from the city of Bogota D.C Colombia.

e Exclusiones de los estandares BASC version 6
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Estandar internacional de seguridad BASC 6.0.2

Se considera la no aplicabilidad del:

Numeral 2 Seguridad en los procesos de manejo de informacion de la carga y otros procesos definidos en el alcance del
SGCS 2.1 Parametros y criterios, 2.2. Procesamiento de informacion y documentos de la carga, 2.3. novedades con la
carga. 2.5 Controles en los procesos operativos no relacionados con la carga, Ya que la Empresa no realiza actividades
relacionadas con procesos de manejo de la informacién de la carga.

e Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 9001:2015
Se considera la no aplicabilidad:

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, la empresa no requiere de equipos que requieran calibracion o verificacion
metroldgica para evidenciar cumplimiento de requisitos

o Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 18788:2015
Se considera la no aplicabilidad:
8.5. Operaciones de apoyo a las fuerzas del orden
8.5.1. Apoyo a las fuerzas del orden
8.5.2. Operaciones de detencién

En Colombia no esta reglamentado ni autorizado las actividades de las fuerzas del orden o relacionadas con ellas por parte
de las empresas de vigilancia y seguridad privada.

e Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 45001:2018
Es aplicable en su totalidad, a los procesos de la empresa y por lo tanto se puede difundir para su aplicacién y mejora.

e Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 14001:2015
Es aplicable en su totalidad, a los procesos de la empresa y por lo tanto se puede difundir para su aplicacién y mejora.

e Exclusiones y no aplicabilidad NTC ISO 28000:2022
Es aplicable en su totalidad, a los procesos de la empresa y por lo tanto se puede difundir para su aplicacion y mejora
Una vez verificados los alcances de cada una de las normas implementadas, se confirma que estan alineadas con las
necesidades y caracteristicas especificas de Vigilancia Santaferefia. Estas normas no solo establecen estandares

reconocidos a nivel internacional, sino que también definen con precision los limites y servicios que nuestra Empresa ofrece
en el ambito de la seguridad y vigilancia.
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3.3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS COMO
RESULTADOS DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y MEDICION

3.3.1. Desempefio de los procesos y los sistemas de Gestion

Una de las formas de realizar seguimiento y medicion a los procesos es por medio de la medicién anélisis y seguimiento
de los indicadores de gestion a través de la GER-MAT-01 Matriz Tablero de control de indicadores de Gestion a partir
de las cuales se mide el cumplimiento frente a cada uno de los indicadores

INDICADOR

COMERCIAL PRIVADO

2024

2025

META: $9.500.000.000
Cumplimiento de la meta anual Corporativa META BASE: Cumple Cumple Cumple
$6.500.000.000
Eficiencia de la Utilidad 100% | Cumple Cumple Cumple
Confiabilidad de Clientes 100% | Cumple Cumple Cumple

INDICADOR

COMERCIAL PUBLICO

2024

2025

- . anual: $30,000,000,000
Cumplimiento de la meta anual Corporativa trimestral: $7.500.000.000 Cumple |  No cumple Cumple
Eficiencia en las licitaciones presentadas 80% Cumple Cumple | No Cumple
Contratos Adjudicados 100% Cumple Cumple | No Cumple
Confiabilidad de Clientes 100% Cumple Cumple Cumple

PROCESO DE COMPRAS Y LOGISTICA

INDICADOR

META

Eficiencia en las requisiciones <=5dias| Cumple| No Cumple Cumple
Control de Mantenimientos preventivos 90% | Cumple Cumple Cumple
Proveedores confiables 100% | Cumple Cumple Cumple
Evaluacion de desempefio de proveedores 95% | Cumple Cumple | No Cumple
Control de Proveedores 98% | Cumple Cumple Cumple
Eficiencia en la entrega de dotacion 90% | Cumple| No Cumple Cumple

INDICADOR

Control de tiempo de contratacion de
personal administrativo

5 dias habiles

GESTION HUMANA

META 2023

Cumple

Cumple

Cumple
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Control de tiempo de contratacion de
personal operativo 3 dias habiles Cumple Cumple No Cumple
indice de rotacion de personal
administrativo 3% Cumple No Cumple Cumple
indice de rotacién de personal operativo 5% No cumple No cumple Cumple
Cumplimiento documental de carpetas de
hojas de vida 90% Cumple Cumple Cumple
Culmp!lrlmento legal exdmenes 959% Cumple Cumple
psicofisicos Cumple
s:rr:é)rl:;r;lento legal acreditacion del o5 Cumple Cumple Cumple
Cumplimiento legal curso de
reent?enamientog 95% Cumple Cumple Cumple
Recaudo de incapacidades 98% Cumple Cumple Cumple
Ausentismo por causas no asociadas a
sst administrativo 5% Cumple Cumple Cumple
Ausentismo por causas no asociadas a
sst operativo 5% Cumple Cumple Cumple
Evaluacion de desempefio administrativo 95% Cumple Cumple Cumple
Evaluacion de desempefio operativos 95% Cumple Cumple Cumple
Actualizacién Anual de datos 98% Cumple Cumple Cumple

JURIDICA' Y DISCIPLINA

INDICADOR

META

2023

2024

2025

Cierres Disciplinarios 90% Cumple Cumple | No Cumple
PQR (Cliente Interno, extrabajadores y entes de
control) 95% Cumple Cumple | No cumple
Linea Etica 90% Cumple | Cumple Cumple
SISTEMAS Y TI

INDICADOR META 2023 2024 2025
Eficacia en la atencion de las solicitudes realizadas
por el cliente externo 98% Cumple Cumple Cumple
Mantenimiento de equipos tecnoldgicos y
telecomunicaciones para clientes internos vy
externos 98% Cumple Cumple Cumple
Simulacro de funcionamiento de la planta eléctrica 98% Cumple Cumple Cumple

OPERACIONES
INDICADOR | META 2023 2024 2025
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Control de Visita a Usuarios 100% Cumple Cumple Cumple
Cumplimiento de requisitos contractuales 100% Cumple Cumple Cumple
Control operacional / Supervision 100% Cumple Cumple No cumple
Siniestros 3% Cumple Cumple Cumple
Eventos indeseables de seguridad 9% Cumple Cumple Cumple
Simulacros de seguridad fisica 95% Cumple Cumple Cumple
Disponibilidad 95% Cumple
GESTION Y DESARROLLO |
INDICADOR .~ META [ 2023 2024 2025 |
Frecuencia de accidentalidad <=0,8% Cumple Cumple Cumple
indice de frecuencia de accidentes laborales
con incapacidad. <=2,9% Cumple Cumple Cumple
indice de frecuencia de accidentes laborales sin
incapacidad. <=2,9 Cumple Cumple Cumple
Proporcion de accidentes de trabajo mortales 0 Cumple Cumple Cumple
Severidad de accidentalidad <=1,9 Cumple Cumple Cumple
indice de Lesiones incapacitantes <=0,1 Cumple Cumple Cumple
Prevalencia de la enfermedad laboral <1% Cumple Cumple Cumple
Incidencia de la enfermedad laboral <1% Cumple Cumple Cumple
Investigacion de accidentes e incidentes 100% Cumple Cumple Cumple
Ausentismo por causa médica <=1,9% Cumple Cumple Cumple
Plan de accidentalidad 100% Cumple Cumple Cumple
COMITES SG SST 100% Cumple Cumple Cumple
Reportes para administracién del riesgo
mediante tarjetas PARE >=95% Cumple Cumple Cumple
Intervencion de peligros y riesgos 100% Cumple Cumple Cumple
Identificacién de peligros y riesgos 100% Cumple Cumple Cumple
Plan de emergencias 100% Cumple Cumple Cumple
Simulacros 100% Cumple Cumple Cumple
Autoevaluacion 98% Cumple Cumple Cumple
Responsabilidades 100% Cumple Cumple Cumple
Politica de SST 100% Cumple Cumple Cumple
Capacitacion SST 100% Cumple Cumple Cumple
Ejecucién del plan de trabajo 98% Cumple Cumple Cumple
Porcentaje de cierre de acciones preventivas y/o
correctivas. 91% Cumple Cumple Cumple
Cumplimiento de requisitos legales Cumple Cumple Cumple
Objetivos y metas 100% Cumple Cumple Cumple
Recursos 100% Cumple Cumple Cumple
Eficacia del sistema de Gestion. 100% Cumple Cumple Cumple
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Incidentes ambientales, en nuestras

operaciones Y la de nuestros contratistas 0% Cumple Cumple Cumple
Consumo de Energia eléctrica en nuestras 80kw /
operaciones. personas Cumple Cumple Cumple
Menor al 2.5%
del
consumo

Consumo de Agua en nuestras operaciones. anterior Cumple Cumple Cumple
Capacitacion 95% Cumple Cumple Cumple
Ejecucion del cronograma de Mediciones
higiénicas 100% Cumple Cumple Cumple
Cumplimiento de los PVE >92% Cumple Cumple Cumple
Evaluacion de las condiciones de salud 100% Cumple Cumple Cumple
Evaluacion de los resultados de los programas >=719%
de rehabilitacién de salud de los trabajadores Cumple Cumple Cumple
Cumplimiento de Psicosensométrico y manejos

. >97
defensivos Cumple Cumple Cumple
Tasa de siniestros viales por nivel de perdida <=5
(PESV) Cumple Cumple Cumple
Costos de siniestros viales por nivel de perdida - Cumple Cumple Cumple
Riesgos de seguridad vial identificados >=0 Cumple Cumple Cumple
Cumplimiento metas PESV >=80% Cumple Cumple Cumple
Cumplimiento de actividades plan anual PESV >=91% Cumple Cumple Cumple
% Excesos de jornadas laborales <=2% Cumple Cumple Cumple

GESTION DEL RIESGOS
INDICADOR .~ META 2023 2024 | 2025

Cobertura de Gestion del riesgo 95% Cumple Cumple Cumple
Cumplimiento del SIPLAFT/ SARLAFT 2,0 100% Cumple Cumple Cumple
Identificacién de riesgos <=5% Cumple Cumple Cumple
NUmero de actividades inusuales reportadas a 100%
UIAF ROS Cumple Cumple Cumple
Debida diligencia realizadas por actividades 100%
inusuales o sospechosas detectadas Cumple Cumple Cumple
Control de riesgos LAFT 100% Cumple Cumple Cumple

SERVICIOS

INDICADOR META 2023 2024

Cumplimiento en Control de Armas 100% Cumple Cumple Cumple

EXPERIENCIA AL CLIENTE

INDICADOR \ META 2023 2024 2025
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Respuesta a PQRSF clientes 80% Cumple | Cumple | Cumple
Permanencia de Cliente 0% Cumple | Cumple | Cumple
Esfuerzo del cliente 4 Cumple
NPS (Nivel de recomendacién) 60% Cumple
CSAT (satisfaccion de clientes) semestral 96% Cumple | Cumple | Cumple
0
DICADOR A 0 024 0
Rotacion de cartera 90% Cumple | Cumple Cumple
Recaudo cliente 90% Cumple| Cumple Cumple
Efectividad de la facturacion 90% Cumple | Cumple Cumple
Flujo de caja 95% Cumple | Cumple Cumple
Recaudo de incapacidades 80% Cumple| Cumple Cumple

En términos generales, se observa que la Empresa ha experimentado cambios estructurales significativos. Como parte de
este proceso, cada gerencia esta revisando detenidamente sus indicadores para garantizar su alineacion con la estrategia
de mejoramiento continuo y para demostrar la gestién realizada en cada uno de sus procesos.

Durante el periodo evaluado, se presentan cada uno de los procesos e indicadores asociados con el fin analizar de forma
detallada del cumplimiento de cada uno de los indicadores que actualmente se tienen establecidos y su generacién de valor
al Sistema Integrado de Gestion.

De acuerdo con los resultados por proceso segun los indicadores reportados para los afios 2024 y 2025, contrastando con
las metas definidas:

De acuerdo con los resultados por proceso o area segun los indicadores reportados para los afios 2024 y 2025,
contrastando con las metas definidas:

e Procesos con buen desempefo sostenido: Gestion financiera, SST, sistemas (parcial), gestion del riesgo,
servicio al cliente, cumplimiento legal de vehiculos.

e Procesos en con oportunidades de mejora: Eficiencia en las licitaciones presentadas, Control de activos fijos,
control de clientes en licitaciones, documentacion de gestion humana, PESV e infraestructura Tl de respaldo

e Tendencias positivas: Mejora en dotacion, mantenimientos correctivos, y algunos indicadores ambientale.

3.3.2. Desempeiio de la Gestion Ambiental ISO 14001
Durante el 2025 el desempefio ambiental en Vigilancia santaferefia se vio reflejado en la realizacion de diferentes

actividades que generaron un impacto positivo al medio ambiente y a las comunidades. Con el apoyo de diferentes
fundaciones como se relaciona a continuacion:
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Para el afio 2025 visan implemento algunas actividades y jornadas relacionadas con el impacto y el apoyo a las
comunidades, ademas de fortalecer el espiritu de cuidado ambiental por los temas de sostenibilidad que la empresa difunde;
estuvo dirigido a poblaciones vulnerables e incluyo a los grupos familiares de nuestros trabajadores, dentro del plan de
inversion social se realizaron jornadas a grupos nifios y adolescentes a quienes se les realizo talleres, capacitaciones y
sensibilizaciones en temas de interés e impacto sostenible y ambiental.

Se participo en la entrega de prendas y ropa usada a través de la campafia del almacén H & M en donde Visan aporto
varios kilos de ropa y recibié bonos de descuento por apoyar la economia circular textil
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REMISION TRANSPORTE Y ENTREGA RESIDUOS

N°

Ol
)
016 BB @ @tndscionereolio FUNDACK

ACON
VERDE OLIVO
SABLE FUNDACKSN tngéica Femincer |
-
[TELEFONO: 7
i 2 NCMBRE RESPONSABLE DE ENTREGA GENERADOR i NOWERZ GENERATIOR EMFRESA OFERSONA WATURAL
CERTIFICACION PARTICIPACION - Honica Farco | iglanciaSenlserefa ;i LTA
DIRECCION: Carrera 51 o INIT-C.0. 8000767185
PROGRAMA RECICLAJE TEXTIL o DESCRPOON O DERESEU0, oG
1 Repa Usacz y Zapatos 25
3 Tapas 1
4 Acsite de Cocina Usads 15
La Fundacién Verde Olivo identificada con NIT 901.156.689-2 tiene el gusto de conTicTeNos (88 08066519 | 312-303-8588
informar que la empresa Vigilancia Santaferefia y Cia Ltda, hace parte del .g et Y e
programa de reciclaje textil de la Organizacién, con la entrega de 32 kg de ropa
usada, zapatos, Aceite de Cocina Usado y tapas suministrados el 18 de g | i
septiembre de 2025 y que estan detalladas en la remision de transporte y sl AN . iy Eeitacs, o
entrega de residuos No. 016 Fitz Gerarador Firns responszblb Fundacion nlreca al gestor
I0 0Dl 53 163 987
La ropa y zapatos van hacer compartidos con poblaciones vulnerables en la
misiones médicas y ambientales que se desarrollaran durante el 2025

Siendo esta una alternativa de aprovechamiento y de Reusd, para que no
terminen en el relleno sanitario, enterrados o incinerados.

Imagen 1. Donacién VISAN 2025

Pigina 1de 2

Calle 31 A Bis Sur No. 34 - 37 Este, (8 @ 310-605-6519 / 312-303-8588. Bogoté - Colombia.
© fundacionverdeoivo@gmail.com
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CARPAPELES

COLOMBLANA DE CARTONES Y PAPELES LTDA.
T 830.137.215.7

ACTA DE CONFIDENCIALIDAD DE ACUERDO CON LA LEY 1581 DE 2012
PROTECCION DE DATOS CERTIFICADO DE DESTRUCCION DOCUMENTAL

Dando cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1581 de 2012 el cual nuestro
objeto social es el comercio al per mayor de desperdicios, desechos y todo o
concemiente & las actividades papeleras, cuyo fin Gnico y exclusivo es la fabricacion
ds nuevos productos con|base en materias primas reciclables las cuales son molidas.
quedande solo la fibra celulosa y las tintas se diluyen en el pracesn

Nos permitimos certificar que recibimos de la empresa Vigilancia
Santaferefia y Cla. Ltda. con Nit No. BOOO76719-5 entrego 32 kilos de
cartén, 43 kilos de chatarra y 4 kilos de plegadiza, Estos materiales
pasaron de inmediato a proceso de, destruccion y compactacién
convirtiéndolos en materia prima para la elaboracién de nuevos productos,
como papeles higiénicos y toallas de mano, entre otros.

se expide a los 15 dias del mes de enerc del 2025
Cordialmente,

i e e
SANDRA QUIMBAY”
Compras.

€1 31ANG, 749 Tois: 2 777 104 - 2 078 483 - Fa: 1 77 140 - Cel: 314 293 15 79 - Bogoed, 0.C.
CHPANOIORINIUANES, G4 - e E DA 60

° REMISION i
I Q CERTIFICADO DE DESTRUCCION ¥ | REVIIDICZ2 | paging g ga o puntos LGT-FORD3 i
. b oe P ———" 1 verdes VERSISN Mo 3 1
o L e sonricl e Lo oy SI6-VIGLANCIA SANTAFEREA C14 LTDA. ¢ FECHADEEMEION 2907 I
BOG-CRAEEETS FECHA | 16012025 M MOVILIZAGION DE ACTIVOS: j
G OVLEAURREE AL i
1. INFORMACION DE DESTINATARIQ '
3 ¥ RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ . -
ELECTRONICOS AREAPROCESO HSE i REGIONAL: FEOGGTA DESTING: i
LMo S8 8 ot  comn PALEtites y resiiuns pelgmsce, auorzat por PERSONA QUE RECIBE FECHA DE RETORNO: T
|a Secretaria Distrital de Ambients —SDA, Joencia -7 - T
200 amptacon mea e Recousin 4179 g 207, §a B SONATGEG 0 gecln o ST NAZeS, RIS peoec ¥ CARGO: " JEFETEE i
No. GESCRIPGION CODIGOIREF OBSERVACIONES
nformacion oS Remiants oel Resiauo 1] BATERMS TP
RAZON SOCIAL. LINEADATASCAN SA
MUNICPIO: BOGOTA. O 2 BATERUS TBAWP
CRAST3TAZ5-VISAN -
e — MELIZA MALAGONEIUNEAGATASTAN COM 3§ PANEL DE ALARMA DSC1ER
Informacion Empresa Transportadors 4§ SWITCH DSIENN
TRANSUTO NIT: S0TE3I0ETE
g T ! e o i
DIRECCION: CRST32 1M
CORRED & | SENSOR INFRARRONO ROKONET
e — COORDINADOR@TRANSLITO.COMCO TELEFONO: Zatae
T P 7 ; FUENTE DE ALIMENTAGION SECOLARM
L iEEY 8 ; TRANSFORMADOR 16VAC
Informacion dl Reslduo
— g 20080130 9§ SENSOR INFRARROUO INALAMBRICO DSC WSA504
Fecha o= iratamientn fna: 2025-02-04
10 § TECLADO 0SC 05 5511
Orden o compra  Codg clente:
DESCRIPCION RESIDUO SUBCATEGORIA RAEE bl 11§ TECLADO DSC DSC 1555
PERIFERICOS, PARTES Y TARJETAS
{PV) GABLES Y CONDUCTORES EN GENERAL. PARA ::“wnmm E 000 12 { TECLADD ELECTRONICS LINE ELECTRONICS;
{PV) PANTALLAS DE COMPUTADOR ST RosPAmA 20 13 | SRENA w
RELOJES ELI RELCJES DE MESA FIEQ
RS, FEL s LLEATROS DALiNzAG OE Coe, | ENSERES WENORES DEHOGAR 50 | CAMARA MO0
ToTAL .00
15§ CAMARA ESCAM
Los reslduos elecininicos relacionados fueron somefidos a las operaciones de amacenamiento y aproveshamiento & | CAUARA DAAUA
m%&ﬁmﬁrm wrmoynsmawmunmmm con & debido cumpimiento de la
Como consiancia se fhma el 27 de Felrero de 2025 en a ciudad de Bogaia. 17 § RECEPTOR NALAMBRICO POVERCONT
} \"J | 18 | RECEPTOR NALAMBRICO )
P
M o
N"‘h\:{d"b“ﬂ e 19 | ADAPTADOR [l
LINDA LUCLA SANDOVAL ARENAS
 Conemanors Amneril 2 | ADPTADOR VARUBLE
Ibental. bogotadito. com.

CARPAPELES

1
COLOMBIANA DE CARTONES ¥ PAPELES LTDA,
HIT, 830, 137,213-T
ACTA DE CONFIDENCIALIDAD DE ACUERDO CON LA LEY 1581 DE 2012
PROTECCION DE DATOS CERTIFICADO DE DESTRUCCION DOCUMENTAL

Dando cumplimiento a los requsrimientos de la Ley 1581 de 2012 el cual nuestro
objeto social es el comercio al por mayer de desperdicios, desechos y todo lo
alas cuyo fin Gnico y exclusivo es la fabricacién
de nuevos productos con base en materias primas reciclables las cualss son mofidas
quedando solo |2 fibra calulosa y lzs tintas se diluyen an el proceso.

Mos permitimos certificar gue recibimos de la empresa Vigilancia
Santaferefia ¥ Cla. Ltda. con Mit MNo. 800076719-5 entrego 35 de  kilos
de archivo y 20 kilos de carton, Estos materiales pasaron de inmediato a
proceso de, destruccidn y compactacién corwirtiéndolos en materia prima
para la elaboracidn de nuevos productos, como papeles higidnicos v
toallas de mano, entre otros.

se expide a los 11 dias del mes de noviembre del 2025

Cordialmente,

B LRI
SAMNDRA QUIMBAY
Compras.

50 Aas Apudande a Froteger ef Medio Ambiente!

Cra. 31 Mo, 7-49 - Tels: 2 777 104 - 2 D18 461 - Fas: 2 777 180 - Cal: 314 293 20 79 - Bogatd. DL
CAMPIPCLESENCEMAN. COM - W, CHRAROICS.COM
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3.3.2.1. Desempeiio De Los Programas Ambientales

En cada una de las agencias y sucursales se cuenta con su propio programa de gestién para el afio 2025
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Analisis general del consumo:

CONSUMO DE AGUA: Se concluye que el indicador per capita evidencia variaciones importantes en la eficiencia del
consumo de agua durante el afio. Aunque el promedio anual fue de 0,80 m3/persona, se identifican meses criticos como
abril, junio y julio, donde el consumo por persona supera de manera importante este valor, mostrando un uso menos
eficiente del recurso hidrico.

Este comportamiento indica que el consumo no esta directamente ligado solo al nimero de personas, sino también a
condiciones operativas, habitos de uso, mantenimientos, posibles fugas o falta de controles. Por lo tanto, el analisis per
capita permite identificar con mayor precision los periodos donde se deben enfocar acciones de mejora para optimizar el
uso del agua y fortalecer la gestion ambiental.

CONSUMO DE ENERGIA: Se concluye que el consumo de energia presenta un comportamiento variable y con periodos
de baja eficiencia, especialmente al analizar el indicador per capita. Aunque el promedio anual fue de 53,61 kWh por
persona, se identifican meses criticos como agosto, septiembre y octubre, donde el consumo por persona aumenta de
forma considerable, mostrando desviaciones frente al comportamiento esperado, estas variaciones fueron representativas,
debido al alto flujo de poblacion flotantes en las oficinas debido a procesos de contratacion.
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3.3.3. Desempeiio Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

3.3.3.1. Programas De Prevencion y Vigilancia Epidemioldgica

Teniendo en cuenta que la revision de los programas se realiza de manera anual, pero la programacién de
actividades y el ajuste de estas, en conjunto con la revision de los indicadores se realiza trimestralmente o a
necesidad, desde el punto de vista de cumplimiento se logra un 100% respecto a las actividades proyectadas para
el afio 2025.

CUMPLIMIENTO

PROGRAMA .
ANO 2025

PVE OSTEOMUSCULAR 85% 100%
PVE PSICOSOCIAL 90% 100%
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE 90% 100%
RIESGO CARDIOVASCULAR
SALUD PUBLICA 85% 100%
RADIACION UV 85% 100%
CONSERVACION AUDITIVA 85% 100%
CONSERVACION VISUAL 85% 100%
PREVENCION DE 95% 100%
CONDUCTAS ADICTIVAS

3.3.3.2. Programas de gestion en SG-SST

Los programas establecidos para alcanzar los objetivos de seguridad, salud, ambiente y prevencion de incidentes han
demostrado un alto grado de eficacia, como se detalla a continuacién:
e Riesgo mecanico por manipulaciéon de armamento: Se ha alcanzado un cumplimiento del 99%, superando la
meta establecida del 90%.
o Prevencion de riesgo publico: Se ha logrado un cumplimiento del 100%, también superando la meta del 91%.
e Programa de caidas a nivel: Con un cumplimiento del 100%, hemos superado la meta del 88%.
e Prevencion de riesgo biolégico por mordedura de can: Hemos alcanzado un cumplimiento del 100%,
superando la meta del 83%.
o Seguridad basada en el comportamiento: Con un cumplimiento del 100%, hemos superado la meta establecida
del 92%.
o Prevencion de riesgo de transito por uso de motocicletas y vehiculos: Se ha alcanzado un cumplimiento del
100%, superando la meta del 93%.

Conclusion gerencial: Estos resultados reflejan el compromiso y la dedicacion de nuestro equipo hacia la seguridad y el
bienestar en el lugar de trabajo. Sin embargo, se ha decidido ajustar las metas para el primer semestre del afio 2025 con
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el objetivo de elevar alin mas nuestros estandares de cumplimiento. Este enfoque mas riguroso refleja nuestro compromiso
continuo con la mejora y la excelencia en todas las areas de nuestro desempefio operativo.

\' REVISION GERENCIAL

3.3.3.3. Actividades de intervencion en los programas de gestion de riesgos

REFINERIA DE CARTAGENA

e Gl %
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3.3.3.4. Inspecciones

Durante la vigencia 2025, la empresa ejecutd de manera integral el programa de inspecciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo a nivel nacional, abarcando la totalidad de sus puestos de servicio. Estas inspecciones se desarrollaron conforme
a la planificacion establecida en el SG-SST, permitiendo verificar el cumplimiento de los estandares definidos, identificar
condiciones y actos inseguros, y generar acciones correctivas y preventivas oportunas. Como resultado, se garantizé la
implementacién efectiva del programa, el fortalecimiento de la cultura de prevencion y el control de los riesgos asociados
a las actividades operativas de la organizacion.
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Durante la vigencia 2025, se establecié como objetivo el cumplimiento del programa de inspecciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo a nivel nacional, contemplando un total de 16.846 inspecciones distribuidas en los diferentes puestos y
centros de trabajo de la organizacion.

Al cierre del periodo, se ejecutaron 14.469 inspecciones, lo que representa un cumplimiento del 86% frente a lo
planificado. Este resultado se considera adecuado dentro del contexto operativo de la compafiia, evidenciando una
ejecucion significativa del programa y una cobertura efectiva en la identificacion y control de condiciones y actos inseguros.

Es importante precisar que, durante el mes de diciembre, se presentd un porcentaje de incumplimiento asociado a la alta
carga de actividades programadas propias del cierre de afio, lo cual limitd la ejecucion total de las inspecciones previstas
para dicho periodo. No obstante, esta situacion no afectd el programa como tal, toda vez que se mantuvo actualizado y
controlado el componente de riesgos contemplado en el SG-SST, garantizando la intervencion de los riesgos criticos y la
continuidad de las acciones preventivas.

En este sentido, aunque no se alcanzé el 100% de ejecucion, el programa mantuvo su efectividad y coherencia técnica,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion preventiva y al mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo a nivel
nacional. Se proyectan acciones de optimizacion en la planificacion operativa para futuros periodos, con el fin de mejorar
los niveles de cumplimiento sin afectar la calidad de la intervencion.

3.3.3.5. Simulacros del SG-SST y Ambiental

Las siguientes evidencias fotograficas corresponden a los simulacros desarrollados a nivel nacional durante la vigencia
2025, en el marco de los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, seguridad vial, gestion ambiental y fortalecimiento
de brigadas de emergencia. Estas actividades fueron ejecutadas con el propésito de evaluar la capacidad de respuesta
ante situaciones de emergencia, verificar la efectividad de los planes establecidos y fortalecer las competencias del
personal frente a escenarios de riesgo reales y potenciales. La participacién de los trabajadores y la articulacidn operativa
en los diferentes centros de trabajo evidencian el compromiso organizacional con la prevencién, la preparacion y la mejora
continua de los procesos de gestion del riesgo.
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BOGOTAD.C. 2025 SIMULACROS

'BRIGADA DE EMERGENCIAS Y 88T
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3.3.3.5.1 Capacitacion a brigadas de emergencias:

Las siguientes evidencias fotograficas corresponden a los simulacros realizados a nivel nacional durante la vigencia 2025,
en el marco de los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, seguridad vial, gestion ambiental y fortalecimiento de
brigadas de emergencia. De manera complementaria, se llevaron a cabo jornadas de entrenamiento dirigidas a las brigadas
de emergencia, enfocadas en el desarrollo de habilidades para la atencion oportuna y efectiva de situaciones criticas, tales
como evacuacion, primeros auxilios y control inicial de emergencias. Estas acciones permitieron no solo evaluar la
capacidad de respuesta, sino también fortalecer las competencias del personal, evidenciando el compromiso institucional
con la prevencioén, la preparacion y la mejora continua en la gestion del riesgo.
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3.4. DESEMPENO DE LA SST, INCLUIDAS TENDENCIAS RELATIVAS A; INCIDENTES, ACCIDENTES, CONSULTA

Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

3.4.1. Accidente de trabajos

Grafico 1. Caracterizacion de eventos por mes y dias perdidos.
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Durante la vigencia 2025, la organizacién registro un total
de 74 accidentes laborales, sin la ocurrencia de eventos
mortales, lo cual evidencia un adecuado control de los
riesgos criticos. No obstante, se presentaron 462 dias de
incapacidad, reflejando un impacto significativo en
términos de severidad y afectacién a la salud de los
trabajadores. EI comportamiento de la accidentalidad fue
variable a lo largo del afio, con picos en meses como
marzo, junio, septiembre y diciembre, coincidiendo en
algunos casos con incrementos en la carga operativa, lo
que sugiere una posible relacion entre la exposicion laboral
y la ocurrencia de eventos. Asimismo, se identifico que la
severidad no siempre guarda relacion directa con la
frecuencia, presentandose meses con menor numero de
accidentes, pero con mayor cantidad de dias
incapacitantes.

En este sentido, aunque se mantiene el control sobre
eventos de alta gravedad, se evidencia la necesidad de
fortalecer las estrategias preventivas, especialmente en la
gestion de la severidad de los accidentes, el control de la
fatiga laboral y la intervencion en periodos de alta
operacién, con el fin de continuar mejorando las
condiciones de trabajo y la proteccion de la salud de los
colaboradores.

Grafico 2. Acumulado de eventos presentados en el 2025.
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La situacién actual muestra una curva de aprendizaje con
areas de oportunidad. Los datos sugieren que la operacion
tiene periodos de muy buen desempefio.

El total de 74 accidentes es una linea base para mejorar.
Si se logra replicar la disciplina que se tuvo en febrero
durante otros meses del afio, el potencial de reduccion es
enorme.

Para el préximo periodo, la estrategia SST preventiva
busca atacar los picos histéricos identificados
(marzo/septiembre) y garantizar los controles que permitan
éxito relativo en febrero.
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La accidentalidad presenta una tendencia creciente,
especialmente en los ultimos tres afios, lo que evidencia
que el crecimiento de la operacion, reflejado en el aumento
Comportamiento de de contratos y personal, ha generado una mayor
accidentalidad en 6 afios exposicion a riesgos laborales. A su vez, las condiciones
de algunos puestos de trabajo han podido influir de manera
directa en este comportamiento, al existir factores de riesgo
que requieren mayor intervencion, control y seguimiento.

74
61 60
50 30
23 15 l l l Algunas de las causas identificadas en las investigaciones
- [ A de los accidentes.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico 3. Comportamiento de los ultimos 6 afos.

100

Deficiencias locativas

Condiciones inseguras en las instalaciones

Puestos con riesgos no intervenidos oportunamente por
parte del cliente

Falta de estandarizacion de consignas y controles
operacionales

Debilidades en inspecciones, reporte y cierre de actos y
condiciones inseguras.

m Accidentes de trabajo - AT

El indice de frecuencia muestra una tendencia general al
alza entre 2020 y 2025. Esto indica que la ocurrencia de
accidentes ha aumentado en el tiempo. Aunque en 2024 se
5,00 presentd una leve mejora, en 2025 el indicador volvié a
incrementarse, alcanzando su nivel méas alto. Por tanto, se
concluye que es necesario fortalecer las estrategias de
1,79 intervencion, prevencion y control del riesgo para lograr
una reduccidn sostenida del indicador.

Grafico 4. indice de Frecuencia de los ultimos 6 Afios

0,00
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 5. indice de severidad de los (ltimos 6 Afios La gréfica del indice de severidad evidencia un
comportamiento variable durante el periodo analizado. Se
30,0 observa un incremento entre 2020 y 2022, alcanzando su
20,0 punto mas alto en 2022 con 22.4, lo que refleja una mayor
gravedad de los accidentes ocurridos. Sin embargo, a partir
10,0 de 2023 el indicador presenta una reduccion significativa,
0,0 manteniéndose en niveles mas bajos hasta 2025. La
2020 2021 2022 2023 2024 2025 tendencia general es descendente, lo que permite concluir
que la severidad de los eventos ha disminuido en los

Ultimos afios.
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Grafico 6. Consolidado por proyectos
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El proyecto EPM presenta un valor significativamente
superior 32 accidentes en el afio (representando el 43% de
la accidentalidad), muy por encima del resto. Esto indica
que es un foco prioritario de intervencién, ya que concentra
la mayor carga de accidentalidad de toda la operacion.

En segundo nivel aparecen proyectos como IDRD vy
UNIVERSIDAD DISTRITAL, con una cantidad moderada
de accidentes, lo que sugiere riesgos relevantes, pero mas
controlados en comparacién con EPM.

La mayoria de los demas proyectos (VISAN, SERDAN,
HOCOL, INTER RAPIDISIMO, MANUFACTURAS, entre
otros) presentan niveles bajos de accidentalidad, lo que
puede interpretarse como una menor exposicidn al riesgo,
mejores controles implementados y existe una dispersion
amplia, lo que indica que la accidentalidad no esta
homogéneamente  distribuida, sino que depende
fuertemente de las condiciones operativas y de seguridad
de cada contrato.

Grafico 7. Consolidado por Regionales (Departamentos)
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Antioquia presenta el mayor nimero de accidentes (32),
seguido muy de cerca por Bogota (30), lo que indica que
estos territorios son los principales focos de riesgo de la
operacion. Los demas departamentos (Atlantico, Caldas,
Cartagena, Casanare, Chia, Cundinamarca, Popayan y
Tolima) registran niveles bajos de accidentalidad, con
valores que no superan cifras significativas de impacto.
Existe una distribucién altamente desigual, donde la mayor
carga de eventos se concentra en pocos territorios, lo que
evidencia que la accidentalidad esta directamente
relacionada con la intensidad operativa y condiciones
especificas de cada centro de trabajo y con la cantidad de
trabajadores.

Gréfico 8. Eventos relacionados por Cargos

Vigilante (38): es el grupo con mayor nimero de casos.
Manejador canino (20): segundo mas alto.

Escolta (9) nivel intermedio.

Vigilante motorizado (4): bajo.

Supervisor: (2) muy bajo.

OMT (1): casi nulo.
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La gréfica muestra una alta concentracion en dos cargos
(vigilantes y manejadores caninos). Esto indica mayor
exposicion al riesgo 0 mayor nimero de empleados en ese
cargo.

Cargos operativos vs. administrativos

Los cargos mas operativos concentran la mayoria de los
eventos en comparacion con los administrativos.

Cargos de supervision o especializados (supervisor, OMT)
tienen incidencia minima.

Posibles causas: Existe un mayor tiempo en campo y
exposicion a situaciones de riesgo (seguridad, movilidad,
turnos nocturnos).

Gréfico 9. Estadisticas de Accidentes por Genero

EVENTOS POR GENERO

FEMENING

MASCULING

Masculino: 58 eventos

Femenino: 16 eventos

El 78% de los accidentes corresponden a hombres. La
proporcion es significativamente mayor frente al femenino
(22%). Esto evidencia que puede haber mas hombres en
la organizacion, especialmente en cargos operativos. Los
hombres podrian estar mas presentes en roles de mayor
exposicién al riesgo (manejador canino, escoltas, efc.).

3.4.2. Estado de las acciones generadas por incidentes, AT y de las investigaciones de accidentes de

trabajo

Durante el afio 2025 como aspectos relevantes en la prevencion de accidentabilidad se realizo:

Ejecucion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
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Actividades De Intervencion

o (Capacitaciones con metodologias ludicas (autocuidado, caidas a nivel, factores que generan accidentes y controles
para su prevencion, socializacién del formato PARE por medio de aplicacion conecta Visan.

o Revistas constantes y anotacién en minutas sobre recomendaciones de seguridad generados por parte del equipo
HSE y/o supervisores.

o Induccién y reinduccion en los puestos (Induccién y reinduccidn en los puestos de trabajo, abarcando procedimientos
y consignas).

o (Capacitaciones en manejo defensivo a los conductores de VISAN vy diferentes alternativas de conocimientos
dependiendo los terrenos.

e Se cuenta con una persona dedicada a identificar peligros en los puestos de trabajo con el apoyo del personal de
seguridad.

e Campanas ludicas en puestos.

¢ Inspecciones de puesto por parte de personal HSE, Copasst y alta direccién.

o Divulgaciones de lecciones aprendidas generadas de los accidentes en los diferentes contratos.

o Sensibilizacién a los coordinadores de los contratos en el aseguramiento del personal y la disminucién de los
accidentes de trabajos.

o Talleres de identificacion de peligros para conocer las condiciones de cada puesto.

o |nspecciones gerenciales y realizacion de planes de accion de estas.

Para el 2025, nuestro objetivo es mantener las acciones preventivas ya implementadas vy, adicionalmente, ofrecer
acompafamiento virtual y presencial para evaluar las condiciones de seguridad en cada contrato. Esto se basara en
inspecciones gerenciales que nos permitiran definir y ejecutar acciones orientadas a la mejora continua y la prevencion de
los accidentes mas representativos.

Todos los accidentes reportados fueron investigados en su totalidad, y las acciones propuestas para evitar su recurrencia
ya estan implementadas. Ademas, nos aseguramos de que aquellas investigaciones que, por su gravedad, requerian ser
notificadas a las entidades correspondientes (EPS y ARL) se radicaran dentro de los tiempos establecidos.

Durante el afio 2025, las pérdidas asociadas a accidentes e incidentes del Sistema de Gestion Integral (SGI) ascendieron
a $162.436.019. Este valor incluye otros gastos relacionados con la investigacion y representa una reduccion significativa
en comparacion con el afio anterior. Es importante sefialar que esta cifra es una estimacién que considera el Salario Minimo
Legal Mensual Vigente (SLMLMV) y los dias de incapacidad generados por accidentes de trabajo (AT).

Estado de las acciones generadas por incidentes, AT y de las investigaciones de accidentes de trabajo

Durante el afio 2025, Visan registrd 74 accidentes laborales con pérdida de tiempo. Cada uno de estos incidentes fue
investigado rigurosamente, siguiendo el procedimiento institucional. Para abordar estas situaciones, se implementaron 212
acciones correctivas y preventivas, apoyadas en el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) y
supervisadas a nivel nacional por el equipo HSEQ. Se logré un cumplimiento del 100% tanto en la ejecucion de las acciones
como en la finalizacion oportuna de las investigaciones, respetando los plazos establecidos por el sistema de gestion.
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El cierre de las investigaciones, completado antes del 31 de diciembre de 2025, no solo garantizé el cumplimiento de los
requisitos legales y procedimentales, sino que también fortalecié la cultura organizacional de autocuidado y la gestion
proactiva del riesgo. Los eventos registrados durante el periodo permitieron identificar valiosas oportunidades de mejora en
los procesos operativos y en los habitos de seguridad del personal. Esto impulsé la promocidn de comportamientos seguros
y una mayor conciencia sobre los peligros en el entorno laboral.

En comparacion con el afio anterior, se observa una mejora significativa en la gestion de accidentes, evidenciada por el
cumplimiento total en el cierre de las investigaciones. Este logro subraya el compromiso institucional con la mejora continua
y la efectividad de las estrategias preventivas implementadas.

3.4.3. Andlisis de inconsistencia auditorias ruc
Durante la verificacion del afio 2025, no se presentaron inconsistencias de estadisticas presentadas ante el consejo
colombiano de seguridad, siendo claros en los certificados y en las actas presentadas por los mismos.

Se puede decir que con estos cambios presentados no se presentaran ajustes en certificacion ni cambios de datos en los
certificados.

Enfermedad laboral: Durante el afio 2025 se reporta una calificacion en firme de enfermedad laboral por patologia
osteomuscular.

3.4.4. Programas de prevencion y vigilancia epidemiolégica

Programas de prevencion y vigilancia epidemioldgica: Se continta con la implementacién de los programas de prevencion
con apoyos externos y apoyo de la ARL equidad los cuales se relacionan a continuacion:

PVE OSTEOMUSCULAR
Jornadas de pausas activas dirigidas por fisioterapeuta:
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INSTRUCTIVO
PARA MANEIJO
MANUAL DE
CARGAS

TODO LO QUE
SOBRE

Siempre es un buen momento
PAUSA ACTIVA

visAn
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3.4.5. Rehabilitacion De La Salud, Reubicacion O Readaptacion De Los Trabajadores

El analisis de las recomendaciones se realiza basado en los conceptos médicos ocupacionales post incapacidad o en el
concepto de los profesionales tratantes de EPS o ARL, su aplicacidn y cumplimiento se da en el lapso estipulado para cada
caso, sin embargo, se tienen en cuenta las recomendaciones emitidas en cada mes y asi mismo se analiza su correccion.
En lo transcurrido del afio 2025 se incluyeron 80 trabajadores en el programa de rehabilitacion con un total de 372
recomendaciones y restricciones implementadas dando cumplimiento al 100% de la ejecucién del programa de
rehabilitacion en el marco del procedimiento de rehabilitacion, reubicacion o readaptacion de los trabajadores.
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3.4.6. Primeros Auxilios

Durante el afio 2025 no se registraron eventos por primeros auxilios.

3.4.7. Acciones generales para el control del ausentismo

e Analisis de morbimortalidad

Durante el afio 2025 el sistema con el mayor nimero de dias de ausentismo, corresponde a incapacidades por
traumatismos, envenenamientos y otras consecuencias con un total de 6222 dias perdidos correspondientes al 39,4% del
total, seguidos de las incapacidades derivadas de enfermedades del sistema osteomuscular con 1813 dias perdidos
correspondientes al 11,5% y en tercer lugar se encuentran las incapacidades por enfermedades del aparato digestivo con
913 dias de ausencia con el 5,8%, las ausencias por patologias de la esfera mental aportan 880 dias perdidos con el 5,6%.
Por concepto de embarazo, parto y puerperio para el periodo analizado se presentaron 1193 dias de ausencia.

e Analisis del ausentismo laboral

El comportamiento del indice de ausentismo por causa médica en 2025 muestra una tendencia general a la reduccion
progresiva, pasando de valores iniciales relativamente altos en enero y febrero (1,4%) hacia un minimo anual en diciembre
(0,7%). Aunque se observan cifras intermedias especialmente en julio (1,6%) y agosto (1,5%), el indicador muestra una
tendencia al descenso en el ultimo trimestre, alcanzando niveles por debajo del 1%. En conjunto, el afio refleja un control
adecuado del ausentismo, con fluctuaciones esperables pero una clara mejora sostenida hacia el cierre del periodo,
manteniéndose por debajo de la meta del 1,9%.

INDICE DE AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA 2025

1,8%
1,6%

1,5%

1,6%
1,4%
1,2%
1,0%

0,8%

0,6%
0,4%
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0,0%
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3.4.8. Identificacion pérdidas como daos a la propiedad, maquinas y equipos entre otros, relacionados
con seguridad y salud en el trabajo

Durante el afo 2025, no se registraron pérdidas econémicas ni dafios derivados de eventos relacionados con
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esto incluye la ausencia de dafios significativos a la propiedad, maquinaria y
equipos, asi como tampoco incidentes con impacto ambiental. Este logro es un reflejo directo de la efectividad de las
medidas de prevencion implementadas y mantenidas rigurosamente en cada uno de nuestros puestos de trabajo.
Seguiremos fortaleciendo estas practicas para asegurar la continuidad de este desempefio positivo.

3.4.9. Desempefio del plan estratégico de seguridad vial PESV

Se revisaron los siguientes aspectos y se encontro:

FASEDELPLANEAR - ORGANIZACIONDELPESY |
REQUISITO EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO

Lider del PESV La Alta Direccion ratifico el liderazgo del sistema mediante el acta de
nombramiento del 11 de marzo de 2025, designando a William Bocanegra como
responsable del PESV.

Comité de seguridad vial Acta de Constitucién del 7 de marzo, mediante la cual se formaliz el Comité de
Seguridad Vial. Este equipo interdisciplinario esta integrado por Milton Macias,
Osmen Hernandez, Luis Arismendi, William Bocanegra, Ivan Rodriguez y Jhon
Munera, quienes tienen la responsabilidad de planificar, gestionar y realizar el
seguimiento permanente de las acciones estratégicas definidas en el PESV.

Politica de seguridad vial de la organizacién Se cuenta con politica de seguridad vial bajo el documento GER-DOC-08 V4
Liderazgo, compromiso por la lata direccion Se cuenta con los recursos y compromiso del nivel directivo con la
implementacion del PESV
Diagnostico Se cuenta con el Diagndstico Institucional de Seguridad Vial, estableciendo la

linea base que permite direccionar las estrategias del sistema con precision.
Este diagndstico se fundament en una metodologia de recoleccién de datos
integral que incluy?:

e  Caracterizacion del Personal y Vehiculos

e  Encuesta de Seguridad Vial

e Anadlisis Retrospectivo

Caracterizacion y evaluacion de riesgos Se cuenta con la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
viales G&D-MAT-04

Objetivos y metas del PESV Se cuenta con objetivos y metas establecidos en el documento GER-DOC-19

Programas de gestion del riesgo critico Se cuenta con la implementacién de cinco (5) programas de gestion del riesgo

critico G&D-PRG-14

FASE DE IMPLEMENTACION - EJECUCION DEL PESV
REQUISITO EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO
Plan anual de trabajo Se cuenta con la definicion del programa de trabajo anual G&D-PRG-14.
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Competencia y plan anual de formacién

Responsabilidad y comportamiento seguro

Plan de preparacion y respuesta ante

emergencias viales

Investigacion de accidentes

Vias seguras administradas por la organizacion

Planificacién de desplazamientos laborales
Inspeccion de vehiculos y equipos

Mantenimiento y control de vehiculos seguros y
equipos

Gestion del cambio y gestion de los
contratistas
Archivo y retencion documental

V2
Se cuenta con la definicién de un programa anual de capacitacion que incluye las
necesidades formacion y entrenamiento en seguridad vial G&D-PRG-14.
Se cuenta con evidencias de las capacitaciones
Se encuentran definidos los roles y responsabilidades en seguridad vial, a
través del perfil de cargos de los colaboradores GH-FOR-05

Se cuenta desde el area de HSE con el plan de preparacion y respuesta ante
emergencias integrando el componente vial G&D-PLN-02.

Se cuenta con procedimiento y metodologia para la investigacion de siniestros
viales bajo el documento G&D-PRO-13.

Se encuentra definida la inspeccién anual de las rutas internas de la empresa
con el seguimiento al levantamiento de los hallazgos identificados en las
inspecciones anteriores bajo el informe de rutas internas.

SE cuenta con procedimiento para la identificacion y planeacidon de los
desplazamientos laborales de la empresa OPR-PRO-26.

Se cuenta con un mecanismo fisico y virtual para el reporte preoperacional diario
de vehiculos OPR-PRO-26.

La organizacion garantiza la integridad mecénica de la flota a través de una
gestion de mantenimiento estructurada, liderada por el coordinador de vehiculos
Este control se apoya en la plataforma tecnolégica Cloudfleet, que permite la
trazabilidad en tiempo real de los mantenimientos preventivos y correctivos,
asegurando que cada vehiculo y motocicleta opere bajo estandares de seguridad
optimos y cumpla con el cronograma definido en el PESV.

Se encuentra definido un procedimiento para la identificacion y gestion del
cambio G&D-FOR-22

Se cuenta con un procedimiento para el control de los registros en el cual se indica
los mecanismos de creacion, consulta y conservacion de estos G&D-MAT-31

FASE DE SEGUIMIENTO DEL PESV
REQUISITO EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO

Indicadores y reporte de autogestion PESV
Registro y andlisis estadistico de siniestros
viales

Auditoria anual

FASE DE MEJORA CONTINUA DEL PESV

Se cuenta con la definicion de indicadores GER-MAT-01

Se tiene definida una matriz de caracterizacion del nivel de perdida de los
siniestros viales G&D-FOR-85

Se evidencia de ejecucion de auditoria interna al sistema de gestion vial en el
mes de noviembre.

REQUISITO EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO

Mejora continua, acciones preventivas y correctivas

Mecanismos de comunicacion

Se cuenta con un mecanismo para el levantamiento, seguimiento y control
de las acciones de mejora identificadas durante los procesos de auditoria,
analisis de indicadores y revision por la direccion G&D-MAT-01

Se cuenta con mecanismos de comunicaciones interna.
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FASE 3. SEGUIMIENTO
ORGANIZACION

88%

Paso 1 | Lider del disefio e implementacion del PESV 100%

Paso 2 | Comité de seguridad vial 100%

Paso 3 | Politica de Seguridad Vial de la Organizacion 100%

Paso 4 |Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo 100% 96%
Paso 5 |Diagnostico 75%

Paso 6 |Caracterizacion, evaluacion y control de riesgos 100%

Paso 7 |Objetivos y metas del PESV 100%

Paso 8 |Programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio| 100%

Paso 9 |Plan anual de trabajo 100%

Paso 10 |Competencia y plan anual de formacién 100%

Paso 11 |Responsabilidad y comportamiento seguro 50%

Paso 12 |Plan de preparacion y respuesta ante emergencias viales 100%

Paso 13 |Investigacion interna de siniestros viales 100%

Paso 14 |Vias seguras administradas por la organizacion 100% 84%
Paso 15 |Planificacién de desplazamientos laborales. 0%

Paso 16 |Inspeccion de vehiculos y equipos 63%

Paso 17 |Mantenimiento y control de vehiculos seguros y equipos 75%

Paso 18 |Gestion del cambio y gestion de contratistas 100%

Paso 19 |Archivo y retencién documental 100%

Paso 20 |Indicadores y reporte de autogestion PESV 67%

Paso 21 |Registro y andlisis estadistico de siniestros viales 100% 80%
Paso 22 |Auditoria anual 75%

Paso 23 |Mejora continua, acciones preventivas y correctivas 100% 100%
Paso 24 |Mecanismos de comunicacion y participacion 100%

1o l00%  100%  100% i00%  100%  10D%  1DD% 100

Pasol Pasol Paod Paod Pao5 Paof Paso7 Pasol Pasod Paiold Paioll Paiol) Pasold Pasold PasolS Pasolf Pasol? Pasoll Paso 10 Pasod) Paso2l Paso22 Paso2d Pmo M

CUMPLIMIENTO POR PASO

ook 100%  100%

T5%
63%
5%

i 100k

e Laarticulacion con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha consolidado la integracién del PESV con el SGSST, alineando la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos para que el riesgo vial sea gestionado bajo los mismos estandares de seguridad ocupacional. Esta articulacion se
evidencia en la unificacion de los procesos de investigacion de accidentes, plan de emergencias, gestion del cambio, la
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e El cumplimiento con la adopcion del nuevo marco normativo de acuerdo con el tiempo de transicion
establecido por el ente regulador.

La organizacién ha culminado con éxito el proceso de transicidn y armonizacion hacia el nuevo marco normativo definido
por la Resolucién 20223040040595 de 2022. Durante el periodo de vigencia, se realizaron los ajustes necesarios en los 24
pasos del plan, asegurando que el disefio e implementacion del PESV cumpla estrictamente con los nuevos estandares de
la metodologia nacional. Actualmente, el sistema se encuentra operando plenamente bajo los parametros de la nueva
resolucion, garantizando el cumplimiento ante entes de control como el Ministerio del Trabajo.

o El compromiso de la alta direccion con el cumplimiento del programa de seguridad vial.

El compromiso de la Alta Direccién se manifiesta a través de la asignacion efectiva de recursos financieros, técnicos y
humanos necesarios para la sostenibilidad del PESV. Este liderazgo se ha traducido en la constitucién y participacién del
Comité de Seguridad Vial, el respaldo a la adquisicion de nuevas tecnologias de gestion (como Cloudfleet) y el
fortalecimiento de la flota con vehiculos de bajas emisiones. La direccion reafirma la seguridad vial como un valor
corporativo innegociable, priorizando la proteccidn de la vida de los colaboradores y la prevencion de siniestros en todas
las operaciones de vigilancia.

3.5. DESEMPENO DE LA EMPRESA EN MATERIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD Y SEGURIDAD EN LA
CADENA DE SUMINISTRO; Y RESULTADO DE EJERCICIOS Y PRUEBAS.

3.5.1. Simulacros seguridad fisica

Con el proposito de evaluar la efectividad de los controles establecidos en nuestras matrices de riesgos y responder a la
prioridad de mitigar los riesgos identificados, se llevaron a cabo una serie de acciones durante el afio 2025. Esto incluyd
la realizacién de 22 simulacros a nivel nacional, disefiados para poner a prueba nuestra capacidad de respuesta ante
diversas situaciones de riesgo.

3.5.2. Resultados de los principales simulacros

SEDE Y/O

OBJETIVO ESCENARIO DEL SIMULACRO RESULTADO

CONTRATO

Evaluar el nivel de

conocimiento de

Se realiza en la alcaldia local de

La respuesta fue oportuna, conociendo

2 capacitacion, Engativa donde se reporta la pérdida de los canales de comunicacién para
© % gjecucion  efectiva | un computador portatil del tercer pisode | 2 |informar la clase de eventos como el
§ 2 del  control  de |laalcaldia local de Engativa, ¢ £ | presentado por el ejercicio realizado.

<4 acceso y Conocen las funciones, protocolos,

consignas, ordenes e instrucciones para
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SEDE Y/O

CONTRATO

ESCENARIO DEL SIMULACRO

FECHA DE EMISION

RESULTADO

OBJETIVO
consignas del
personal de

vigilantes asignados
a la alcaldia local de
Engativa.

el control de acceso y atencién de
personal violento.

El procedimiento Fue efectivo y acorde a
lo establecido, Se pudo denotar que el
personal de vigilancia, como la
recepcionista, ejecutan de manera
eficiente los protocolos establecidos
para garantizar el objeto de la prestacién
del servicio al igual que la aceptacion del
area a apersonarse de la persona
visitante.

Conjunto residencial Ciprés

Observar control de
acceso por parte
vigilante porteria

En la porteria principal del conjunto
residencial CR. Ciprés, una persona
externa intenta ingresar a la porteria
para dejar un paquete dirigido a un
supuesto residente, sin embargo, al
momento de la verificacion se identifica
que la persona a quien va dirigido el
paquete no reside en la burbuja o torre
mencionada.

Manejo de paquete sospechoso /

e

| reaccion  fue
‘| respuesta rapida al control de acceso del

El colaborador se encuentra alerta, su
inmediata y se dio

colaborador que trato de dejar paquete
extrafio, la actitud y aptitud del vigilante
fue acertada no se presenté incidente,
una vez se le indica que fue un simulacro

| el colaborador continuo con su buena
1acciéon de resguardar el punto, el
colaborador del punto supero la prueba

de vulnerabilidad.

EDIFICIO MISTRAL DE CUATRO VIENTOS

Identificar
vulnerabilidades en
las  puertas de
acceso al edificio

El 23 de diciembre de 2025 se llevd a
cabo un simulacro orientado a verificar el

cumplimiento de las  consignas
establecidas para el personal de
vigilancia, especificamente en o

relacionado con el control de salida de
bicicletas y la verificacion de |la
documentacién correspondiente.

Durante el ejercicio se evaludé la
actuaciéon del personal de seguridad
frente al procedimiento  definido,
observando la aplicacién de las
consignas, la solicitud y validacion de los
documentos requeridos para autorizar la
salida de la bicicleta, asi como el control
realizado en el punto de acceso.

validacion de documentos

El simulacro permitié evidenciar el nivel
de conocimiento y cumplimiento de los
protocolos establecidos por parte del
personal de vigilancia, garantizando que
la salida de estos elementos se realice
conforme a los controles documentales
y procedimientos de seguridad definidos
por la organizacion. Asimismo, este tipo
de ejercicios fortalece la cultura de
control, prevencidn y correcta aplicacién
de las consignas operativas en los
puestos de servicio.
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SEDE Y/O

CONTRATO

OBJETIVO

ESCENARIO DEL SIMULACRO

FECHA DE EMISION 8/05/2024

RESULTADO

4 Validar cumplimiento | El 07 de septiembre, el guarda de Durante el ejercicio se observo que el
de consignas control | seguridad en servicio debe validar la vigilante reaccion6 en tiempo real, aplico
acceso y salida |salida de motocicletas de las correctamente el procedimiento y realiz6

o vehicular instalaciones del Edificio Mistral, dando la verificacion documental
o cumplimiento a las  consignas correspondiente, lo cual permitid
5 establecidas para el control de acceso y controlar el riesgo y garantizar el
Z salida de vehiculos. § cumplimiento de los protocolos de
e Para autorizar la salida, el personal de § seguridad establecidos.
é vigilancia debe realizar la verificacion g Resultado de la evaluacion:
L correspondiente, solicitando y revisando i e Reaccion del vigilante: En
_ la documentacion requerida, asi como | § tiempo real
'Ec_c confirmando la  autorizaciéon  del S o Nivel del servicio: Satisfactorio
‘é propietario o responsable. Una vez | & e Cumplimiento de consignas
o realizada la validacién, se procede a particulares: Cumple
E permitir la salida del vehiculo, dejando el e Riesgo: Controlado
a registro correspondiente segln los e Procedimiento: Acertado
procedimientos establecidos, con el fin e Observaciones adicionales:
de garantizar el control y la trazabilidad N/A
de los movimientos dentro de las
instalaciones.

5 La prueba de |Durante el ejercicio, el sefior Maicol El resultado de la prueba de
vulnerabilidad Forigua intent6 ingresar a las vulnerabilidad es satisfactorio, ya que
realizada en el |instalaciones por el area de demuestra que el personal de vigilancia

= Conjunto parqueaderos a bordo de una cuenta con la capacidad de reaccion
2 Residencial ~ Luar | motocicleta, bajo la modalidad conocida | ., |necesariay aplica de forma correcta los
< permitid evaluar de |como “trencito”. Dicho intento fue % controles de acceso establecidos. El
% manera practica la | oportunamente interceptado por el (_% evento confirma la efectividad de los
(% efectividad de los |recorredor Jeison Velasquez, quien ® procedimientos  actuales y el
y controles de acceso |impidid el ingreso a la propiedad, g compromiso del equipo de seguridad en
© y la capacidad de |aplicando correctamente los protocolos ?g la proteccion de la copropiedad.
= reaccion del | de seguridad establecidos. El resultado | =
% personal de |de esta prueba evidencia la capacidad |
o seguridad. de reaccién, control y cumplimiento de
los procedimientos operativos por parte
del personal de vigilancia del conjunto
residencial.
6 » » Evaluar el nivel de |El 15 de agosto de 2025, e La respuesta del personal de
o 5 capacitacion, control | aproximadamente a las 12:30 p. m,, | © vigilancia fue oportuna,
'é de acceso y | durante el horario de ingreso y salida de :§ . evidenciando  conocimiento  y
2 conocimiento  de | funcionarios a las instalaciones, dos g adecuada aplicacion de los canales
consignas del |sujetos intentaron aprovechar la | — de comunicacién establecidos para
personal de |afluencia de personas y un posible informar el evento presentado.
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ESCENARIO DEL SIMULACRO
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RESULTADO

vigilantes asignados
a ds solutions

descuido del personal de vigilancia para
acceder a los diferentes pisos del
edificio, con la aparente intencion de
identificar objetos de valor susceptibles
de ser sustraidos.

e La actuaciéon del vigilante fue
efectva 'y acorde con los
procedimientos establecidos,
permitiendo atender la situacion de
manera adecuada y mantener el
control del acceso.

e Se evidenci6 que existe un
engranaje  de  recursos Yy
mecanismos de respaldo en caso de
presentarse  fallas  en la
comunicaciéon con alguna de las
partes, tanto mediante el uso de
herramientas tecnolégicas como a
través de medios fisicos o alternos
de comunicacion, lo cual fortalece la
capacidad de respuesta ante
cualquier eventualidad.

Si quieres, también puedo integrarlo

todo en un solo “andlisis del evento o del

simulacro” para que quede listo para
informes de auditoria o reportes de
seguridad.

7 Identificar Ingreso al edificio por medio de Se evidencia que, aunque hubo control
vulnerabilidades en |suplantacién, tratando de buscar § inmediato falta fortalecer los protocolos
> los procedimientos y | confianza en el personal -8 | de acceso, verificacion y validacion
= funciones del ,c_c;
o n
o personal de %
% vigilancia asignado 5
w al dispositivo de 3
seguridad frente a =
una posible intrusién
8 Identificar Siendo aproximadamente las 10:30 El personal de vigilancia adscrito al
vulnerabilidades en | horas del 30 de octubre de 2025, y en servicio del Edificio Calle 95 PH
= los procedimientos | presencia del administrador del edificio, | o |demuestra conocimiento y adecuada
& de reaccion |se llevo a cabo una prueba de :% aplicacion de los procedimientos y
"'jJ activacion UBICADO | vulnerabilidad con el fin de evaluar la | & | protocolos establecidos para la atencion
S EN la recepcion del |reaccion de la Central de Monitoreo g y respuesta ante la activacion del boton
8 edificio calle 95, la | VISAN ante la activacion del boton de | § |de pénico. Durante la verificacion
T reaccion de la |panico ubicado en la recepcién del realizada, se evidenci6 que los vigilantes
0 central en el hecho | Edificio Calle 95. identifican el procedimiento a seguir, los

es de 4 minutos,
central genera

canales de comunicacion y las acciones
correspondientes, garantizando una
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llamada al puesto de atencion oportuna frente a este tipo de

trabajo para verificar eventos.

la activacion boton

de pénico

9 Identificar Siendo las 10:00 horas, se da inicio a la El vigilante adscrito al servicio del
- vulnerabilidades en |prueba de vulnerabilidad, la cual Edificio Calle 95 PH demuestra
% los procedimientos y | consiste en intentar que una tercera conocimiento y adecuada aplicacién de
Nt funciones del | persona ingrese por la puerta vehicular los procedimientos y  protocolos
2' personal de |sin ser detenida por el personal de g establecidos para el control de ingreso y
8 vigilancia del Edificio | vigilancia, con el objetivo de evaluar los | = |salida de personal, garantizando el
&) Calle 95 Ph frente a | controles de acceso y la reaccion del cumplimiento de las consignas del
% posible hurto personal ante la posible salida no puesto y el adecuado control de acceso
- autorizada de una bicicleta del a las instalaciones.
parqueadero.

10 Evaluar el nivel de |Se envia un perpetrador al Edificio La actuacion del personal de vigilancia
reaccion del | Novanta, quien ingresa por la recepcion permiti®  controlar la  situacion
dispositivo de | principal y posteriormente se dirige hacia | , | oportunamente, evidenciando

E Novanta, s6tanos los s6tanos 1, 2 y 3, areas que cuentan g conocimiento y aplicacién de los
< con acceso restringido o privado. (_8; procedimientos y consignas
) Una vez dentro de las instalaciones, el | @ | establecidos para el control de
8 individuo es detectado y abordado por el © |acceso y la proteccion de areas
T vigilante de turno, quien procede a | :2 | restringidas.
0 detener de manera inmediata su avance, g

aplicando los controles de seguridad y | —

evitando el acceso no autorizado a estas

zonas del edificio.

Evaluar el nivel de |Se envia un perpetrador al Edificio Se obtuvo una respuesta habil y

1 reaccion del |Novanta, quien ingresa a las contundente por parte de la vigilante
dispositivo de |instalaciones hablando por teléfono y se recepcionista, quien al identificar la
Novanta, recepcion. | ubica estratégicamente en la talanquera situacion intervino de manera oportuna,

< de ingreso de personal, con la intencién obligando al individuo a desistir del
'<z_E de evadir el registro de ingreso e intentar intento de ingreso irregular y retirarse del
3 colarse junto con un funcionario. § |lugar, garantizando asi el cumplimiento
cZ> La situacion es detectada de manera é de los controles de acceso establecidos
o inmediata por el vigilante de turno, quien | = | en las instalaciones.
% identifica el comportamiento sospechoso
- y procede a intervenir oportunamente,

evitando el ingreso irregular 'y

garantizando el cumplimiento de los

procedimientos y controles de acceso

establecidos para el edificio.
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RESULTADO

Evaluar el control de | El ejercicio se desarrolla en la porteria Como resultado del ejercicio, se

12 acceso realizado por | vehicular de Hacienda Fontanar, donde evidencia incumplimiento de los

el vigilante en la |se simula el intento de ingreso a las protocolos de control de acceso por
porteria  vehicular, |instalaciones en motocicleta, con el fin parte del colaborador, ya que no se
o verificando el | de observar el procedimiento de control, | | realizd la verificacion correspondiente ni
:z':t < cumplimiento de los | verificacion y autorizacion realizado por g se control6 el ingreso del vehiculo
= 5 protocolos el vigilante encargado del acceso | § |adicional. Esta situacion permite
Q é establecidos para el | vehicular. % identificar una vulnerabilidad en el
S W ingreso de vehiculos = | procedimiento de acceso vehicular, por
E ?3‘ y motocicletas, asi § lo cual se recomienda reforzar las
< « como la capacidad S |consignas del puesto, la atencion
+ de reaccién  del N permanente en el control de ingreso y
personal de los procedimientos de verificacion para
seguridad ante evitar accesos no autorizados bajo la
intentos de acceso a modalidad de “trencito”.
las instalaciones.
13 Observar y evaluar | El ejercicio se desarrolla en la porteria Se evidencia que el colaborador se
el control de acceso | principal de Hacienda Fontanar del Rio, mantiene alerta durante el ejercicio,
realizado por el |donde un individuo intenta ingresar a reaccionando de manera inmediata y
vigilante en la |una de las burbujas presentando un adecuada frente al intento de ingreso
porteria  principal, | documento no autorizado y sin una irregular. La actuacion de la vigilante fue
verificando la | adecuada verificacion de identidad, con acertada, aplicando correctamente los
correcta aplicacion | el fin de evaluar la reaccién y el protocolos de control de acceso y
x de los protocolos de | procedimiento aplicado por el personal | § | verificacidn de identidad, evitando asi el
|<Z£ % identificacion, de vigilancia. § ingreso de una persona sin autorizacion.
5 (<'c) validacién de f—<§ No se presentan incidentes durante la
: E documentos y 2 |prueba y, una vez informado que se
2 e autorizacién de S | trataba de un simulacro, el colaborador
'{H, g ingreso a las gé’ continia con su labor de resguardo y
5 burbujas del = |control del punto de acceso. En
conjunto  Hacienda consecuencia, se concluye que el
Fontanar del Rio colaborador del puesto  supera
satisfactoriamente la  prueba de
vulnerabilidad, evidenciando
conocimiento y correcta aplicacion de
los procedimientos de seguridad
establecidos.

14 - Observar y evaluar | Se realiza visita a la sede del hotel El personal del punto respondio de
g E o la reaccion del |ubicada en la Carrera 43 # 14-79, manera oportuna y adecuada, aplicando
§ 3:, @ guarda de seguridad | Chapinero, con el fin de verificar las 2 los procedimientos establecidos para el
o S y del personal de | condiciones de seguridad en el punto. Al | £ |control de ingreso y manejo de

recepcion del hotel |llegar, se observa la puerta de acceso | = |situaciones irregulares. La actitud

88 de 142




\l
VISAN

Seguridad Privada

REVISION GERENCIAL

GER-FOR-05
V_2

I.l.lll.l.l.

SIG VIGILANCIA
SANTAFERENA Y CIA LTDA.

SEDE Y/O

CONTRATO

OBJETIVO

ESCENARIO DEL SIMULACRO

FECHA DE EMISION 8/05/2024

RESULTADO

ante la presencia de
una persona que
intenta ingresar a las
instalaciones
simulando ser
huésped, verificando
la correcta
aplicacion de los
procedimientos  de
control, verificacion y
atencion ante
posibles intrusos.

abierta en la zona de recepcion. En ese
momento, el sefior Maikol, quien actua
como campanero o asistente de
operaciones dentro del ejercicio, ingresa
al hotel haciéndose pasar como visitante
y posible huésped.

El individuo manifiesta su intencion de
registrarse como huésped, solicitando
ademas que se le preste dinero para
pagar un servicio de transporte (Uber)
que supuestamente lo habia dejado en
el lugar.

Ante esta situacion, se activa de
inmediato el protocolo de seguridad del
hotel, acudiendo al lugar el vigilante del
hotel, sefior Prada, para verificar lo
sucedido. Asimismo, se presenta el
subgerente y posteriormente el gerente
del establecimiento. El personal de
recepcion informa correctamente que no
es posible realizar el registro como
huésped si no cuenta con reserva
previa, ni tampoco es posible prestar
dinero, aplicando los procedimientos
establecidos.

Finalmente, el sefior Forigua da por
terminado el ejercicio, informando al
personal que se trataba de una prueba
de vulnerabilidad, realizada para evaluar
la reaccion del personal ante situaciones
irregulares.

preventiva y la coordinacion entre
vigilancia, recepcion y administracion
permitieron controlar la situacion sin
generar  incidentes,  evidenciando
conocimiento de los protocolos de
seguridad establecidos.

15

HNN ARANGO

Observar y evaluar
la  reaccion  del
guarda de seguridad
y del personal de
recepcion de la
Galeria Casa Azul,
verificando la
correcta  aplicacion
de los protocolos de
control de acceso,
verificacion de

Se realiza la visita a la Galeria Casa
Azul, ubicada en la Carrera 5 No. 26B-
79, Centro de Bogota, sector de La
Macarena, donde se procede a verificar
el punto de seguridad. Al momento de la
actividad se observa la puerta de la
galeria cerrada en la zona de recepcion.
El sefior Forigua golpea la puerta e
intenta ingresar al establecimiento
manifestando ser funcionario de la
Policia Nacional, indicando que se dirige

Control de Acceso

Durante el desarrollo del ejercicio se
evidencid6 que el colaborador de
seguridad y el personal de recepcion se
mantuvieron  atentos y  alertas,
reaccionando de manera inmediata ante
el intento de ingreso irregular. La
vigilante actud correctamente al solicitar
identificacion, verificar la autorizacién
con la administracion y no permitir el
ingreso sin la validacion
correspondiente.
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OBJETIVO
identidad y
autorizacion de
ingreso ante

personas que se
identifican como
funcionarios de
entidades oficiales.

a realizar una verificacion de cdmaras de
seguridad supuestamente autorizada
por el sefior Nelson Puentes,
administrador del contrato. Durante la
interaccion también solicita que se le
preste dinero para pagar el servicio de
transporte  (Uber) que lo habia
trasladado, argumentando que el
administrador posteriormente asumiria
dicho pago.

Ante esta situacion, se activa el
protocolo de seguridad, y la vigilante del
punto, sefiora Ruiz Moreno Aily, procede
a detener el ingreso solicitando la
identificacion correspondiente y
verificando la supuesta autorizacion.
Posteriormente, se consulta con el
administrador de la galeria, sefior
Nelson Puentes, quien manifiesta no
tener conocimiento de la actividad ni
haber autorizado la verificacion de
camaras o el préstamo de dinero.
Durante el procedimiento, el personal
inicia la verificacion correspondiente y
establece contacto con la Policia
Nacional, momento en el cual el sefior
Forigua informa que se trata de una
prueba de vulnerabilidad realizada por
coordinacién de seguridad, dando por
finalizado el ejercicio.

La actitud y aptitud del personal fueron
acertadas, aplicando adecuadamente
los protocolos de control de acceso y
verificacion de identidad, evitando una
posible intrusién bajo la modalidad de
suplantacion de autoridad.

No se presentaron incidentes durante la
actividad y, una vez informado que se
trataba de un simulacro, el personal
continué con sus labores habituales de
control y resguardo del punto.
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16 Identificar posibles |El simulacro se realiza en las Durante el desarrollo del ejercicio se
vulnerabilidades en | instalaciones de RACOL Barranquilla, evidencié que el vigilante se mantiene

< los procedimientos y | con el proposito de evaluar los controles alerta a los movimientos del personal y

5 en las funciones del | de seguridad implementados en el punto de las personas que se aproximan al

g personal de |y detectar posibles riesgos o debilidades punto de control. Al acercarse el

= vigilancia del punto |en los procedimientos establecidos por individuo, el vigilante realiza las

% RACOL la compafiia de seguridad, los cuales § preguntas correspondientes para validar

3 Barranquilla, podrian generar vulnerabilidad en las <‘E<3 su identidad y procede a comunicarse

Q evaluando la | instalaciones. 2 |mediante el teléfono celular para

g correcta  aplicacion | Durante el ejercicio se simula el intento % corroborar la informacion suministrada.

= de los protocolos de |de ingreso de una persona no | = | Al no lograr confirmar la identidad ni la

2 control de acceso, |autorizada, con el fin de observar la | S |autorizacion de ingreso del sujeto, el

E verificacion de | reaccion y el procedimiento aplicado por vigilante le informa de manera

2:: identidad y | el vigilante asignado al puesto. respetuosa que no se encuentra

"'EJ autorizacion de autorizado para ingresar a las

- ingreso  a las instalaciones, aplicando correctamente
instalaciones. los protocolos de control de acceso

establecidos.

17 Identificar posibles |El simulacro se realiza en las Durante el desarrollo del ejercicio se

vulnerabilidades en | instalaciones de RACOL Manizales, con evidencia que el vigilante se encuentra
" los procedimientos y | el propésito de identificar y mitigar los realizando las rondas de seguridad
E funciones del |riesgos que pueden presentarse en los correspondientes, momento en el cual
% personal de | procedimientos establecidos por la detecta la presencia de un individuo no
= vigilancia del punto | compafiia de seguridad, los cuales 3 identificado dentro de las instalaciones.
) RACOL Manizales, | podrian generar vulnerabilidades en las § Ante esta situacién, el vigilante se
< evaluando la |instalaciones. <a§ aproxima al lugar e intercepta al
g correcta aplicacion | Durante el ejercicio se simula la | 5 |individuo, solicitando informacion para
% de los protocolos de | presencia de un individuo no identificado é validar su identidad y explicAndole que la
a seguridad, control de | en una zona restringida, con el fin de | § |zonaalaque intentaingresar es un area
% acceso y vigilancia |evaluar la capacidad de observacion, © restringida. Posteriormente, el vigilante
o de areas restringidas | reaccién y aplicacion de los protocolos le indica de manera adecuada que debe
E dentro  de las | por parte del personal de vigilancia. retrarse del lugar, aplicando los
- instalaciones. procedimientos establecidos para el
control de seguridad en las

instalaciones.

18 Observar y evaluar | El gjercicio se desarrolla en la porteria Se evidencia que el colaborador se
< % el control de acceso | principal de Hacienda Fontanar del Rio, mantuvo alerta durante el ejercicio,
g3 2 realizado  por el |donde un individuo intenta ingresar a | S | reaccionando de manera inmediata y
'ELJ) E E vigilante en la |una de las burbujas presentando un gé’, | adecuada frente al intento de ingreso
=< o > porteria  principal, | documento no autorizado y sin una | = 7irregular. La actuacién de la vigilante fue

e verificando la | adecuada verificacion de identidad, con ] acertada, aplicando correctamente los
correcta  aplicacion |el fin de evaluar la reaccion y el protocolos de control de acceso y
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de los protocolos de

identificacion,

validacion de
documentos y
autorizacion de
ingreso  a las
burbujas del

conjunto  Hacienda
Fontanar del Rio

procedimiento aplicado por el personal
de vigilancia.

verificacion de identidad, evitando asi el
ingreso de una persona sin autorizacion.
No se presentaron incidentes durante la
prueba y, una vez informado que se
trataba de un simulacro, el colaborador
continu6 desempefiando su labor de
resguardo y control del punto de acceso.
Como resultado, se concluye que el
colaborador superd satisfactoriamente la
prueba de vulnerabilidad, evidenciando
conocimiento y correcta aplicacion de
los procedimientos de seguridad
establecidos para el control de acceso.

19

PARQUE LOS ANDES

Analizar el
cumplimiento de las
consignas de

seguridad en el
Edificio Parque Los
Andes, evaluando la

capacidad del
personal de
vigilancia para
detectar y prevenir
accesos no
autorizados a las
instalaciones.

El ejercicio se desarrolla en el Edificio
Parque Los Andes, donde una persona
vestida de particular simula hablar por
teléfono 'y permanecer en las
inmediaciones del edificio, con el fin de
observar los movimientos del personal y
analizar la forma de realizar un posible
ingreso irregular.

El individuo permanece
aproximadamente 15 minutos en el
lugar, tiempo durante el cual observa el
comportamiento del punto de control.
Posteriormente, aprovecha la apertura
de la puerta principal para el ingreso de
personal de logistica encargado de la
entrega de paquetes, intentando
ingresar al edificio bajo la modalidad de
transito, es decir, ingresando detras del
personal autorizado.

Acceso no autorizado

El individuo logra ingresar inicialmente a
las instalaciones aprovechando la
apertura de la puerta; sin embargo, es
detectado por el personal de
vigilancia ubicado en la recepcion,
quienes proceden a verificar su
presencia y controlar la situacion.
Gracias a la intervencion oportuna del
personal de seguridad, se logra evitar
el acceso no autorizado al edificio,
aplicando los procedimientos de control
establecidos para este tipo de
situaciones.
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20 Identificar Se desarrolla  una prueba de El vigilante asignado al puesto detecta
vulnerabilidades en | vulnerabilidad en la sede de la IPS oportunamente el ingreso irregular del
los procedimientos y | ENDOCARE (Calle 106 # 54 - 60), | g |individuo, realiza su interceptacion
funciones del | donde un individuo simula actuar como ag.’, dentro de las instalaciones y procede a
personal de | campanero, permaneciendo en las é verificar la informacion suministrada,
vigilancia del |inmediaciones del punto mientras | 5 |identificando inconsistencias en el

id ministerio de |observa los movimientos del lugar. § argumento presentado. Como resultado,
S educacion frente a | Aprovechando la salida de un vehiculo | @ |se evita el desplazamiento del sujeto
2 posible hurto del parqueadero, intenta ingresar | 2 |dentro del edificio y se controla la
& rapidamente a las instalaciones sin | & | situacion, evidenciando conocimiento de
realizar el proceso de registro ni § los procedimientos, adecuada reaccion y
autorizacion correspondiente, ‘_; cumplimiento de los protocolos de
manifestando posteriormente que se | £ |seguridad establecidos. El ejercicio se
dirige a una supuesta cita médica. S |da por finalizado informando al personal
que se trataba de una prueba de

vulnerabilidad.

21 Identificar  posibles | Se realiza un simulacro en el punto de | § | El ejercicio permite evaluar la capacidad
vulnerabilidades en | control de acceso a la obra, con el g de reaccion del personal de vigilancia, el
los procedimientos y | objetivo de evaluar la reaccién del fg cumplimiento de los procedimientos de
en las funciones del | personal de seguridad ante el intento de § control de acceso y la verificacién de
personal de |retro de chatarra sin la debida g permisos para el retiro de materiales,
vigilancia asignado a | autorizacion = |identificando fortalezas y posibles

~ la obra LK187, con el oportunidades de mejora en los
x fin de evaluar el controles implementados en la obra.
"5 cumplimiento de los

& protocolos de control

o de acceso,

g verificacion de

o autorizaciones y

= control de salida de

52 materiales.
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Evaluar el control de
acceso realizado por
el vigilante en la
porteria vehicular de
Ciudad 5,
verificando la
correcta  aplicacion
de los
procedimientos  de
seguridad para el
ingreso de vehiculos
y motocicletas, asi
como la capacidad
de reaccion del
personal ante
intentos de acceso a
las instalaciones

El ejercicio se desarrolla en la porteria
vehicular de Hacienda Fontanar, donde
se simula el intento de ingreso a las
instalaciones por parte de un individuo
en motocicleta, con el fin de observar el
procedimiento de control, verificacion y
autorizacién realizado por el vigilante
encargado del acceso vehicular.

Ingreso a Instalaciones

Durante el ejercicio se evidencidé una
falencia en el control de ingreso, ya que
se aprovechd6 un momento de
distraccién del vigilante para ingresar a
las instalaciones sin realizar ningun tipo
de verificacion o control por parte del
personal de seguridad.

Como resultado de la prueba, se
evidencia  incumplimiento de los
protocolos establecidos para el control
de acceso vehicular, dado que el
colaborador no efectu6 el procedimiento
de validacion ni control6 el ingreso del
vehiculo adicional, permitiendo el
acceso sin autorizacién ni registro
correspondiente.

Este resultado permite identificar una
vulnerabilidad en el procedimiento de
control de acceso, por lo cual se
recomienda reforzar las consignas del
puesto, los protocolos de verificacién
vehicular y la atencién permanente del
vigilante en el punto de control, con el fin
de evitar que este tipo de situaciones se
presenten en las instalaciones

3.5.3. Control sobre armamento

Durante el afio 2025 se mantuvo la rigurosidad y control en la aplicacion de los formatos OPR-FOR-12, OPR-FOR-13,
OPR-FOR-14 y OPR-FOR-15 para la inspeccion y registro de la limpieza de armas. Se llevaron a cabo las inspecciones
correspondientes y la revision del armamento asignado a la compafiia por parte del Departamento de Control de Armas
(DCCA), con un total de 679 armas asignadas. Durante este proceso, se identificaron 5 armas con novedades durante
2025, como hurto o pérdida, dentro de los listados de armamento de la compafiia. Estas incidencias fueron oportunamente
reportadas como siniestros en la plataforma RENOVA y notificadas al DCCA para su respectivo descargue.
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3.6. TECNICAS, PRODUCTOS O PROCEDIMIENTOS QUE SE PODRIAN EMPLEAR EN LA EMPRESA PARA
MEJORAR EL DESEMPENO Y LA EFICIENCIA DEL SGOS.

Para complementar y mejorar la aplicacién de la norma 1SO 18788 en relacion con el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Operaciones de Seguridad (SGOS), se han considerado las siguientes técnicas, productos y procedimientos
que pueden contribuir a optimizar el desempefio del sistema y fortalecer la gestion de las operaciones de seguridad:

o Implementacién de herramientas tecnolégicas para control operativo, tales como aplicaciones mdviles o
plataformas digitales para el registro de rondas, reportes de novedades, control de acceso y trazabilidad de las
actividades del personal de vigilancia en tiempo real.

o Implementacién del aplicativo CAPTAP, el cual permite gestionar de manera centralizada las PQRS
provenientes de las diferentes partes interesadas dentro de la organizacién, integrando todos los canales de
comunicacion utilizados por la compafiia.

o Fortalecimiento de los programas de capacitacion y entrenamiento del personal, enfocados en la gestién
de riesgos, derechos humanos, manejo de crisis, control de accesos, atencion de incidentes y cumplimiento de
consignas operativas.

e Uso de sistemas de monitoreo y videovigilancia integrados, que permitan mejorar la supervision remota de
los puestos de servicio, optimizando la capacidad de reaccion ante incidentes o situaciones de riesgo.

e Aplicacion de pruebas de vulnerabilidad y simulacros periddicos, orientados a evaluar la efectividad de los
procedimientos de seguridad, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la capacidad de respuesta del
personal.

o Fortalecimiento de los canales de comunicacion y coordinacion operativa, mediante el uso de radios,
sistemas de comunicacién digital y protocolos claros de reporte de incidentes.

Estas acciones contribuyen a fortalecer la eficiencia operativa, mejorar la capacidad de prevencion y respuesta ante
riesgos, y garantizar el cumplimiento de los principios de la norma ISO 18788, promoviendo la mejora continua del Sistema
de Gestion de Operaciones de Seguridad.

3.7. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS,
ASi COMO LAS CIRCUNSTANCIAS CAMBIANTES RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD.

Durante el periodo evaluado se realiz la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables
al Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad (SGOS), teniendo en cuenta la normatividad vigente que regula la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, asi como los compromisos adquiridos por la organizacion con
clientes, autoridades y partes interesadas.
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Como resultado de la evaluacién, se evidencia que la organizacién mantiene el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, incluyendo los lineamientos establecidos por las autoridades competentes, los requisitos contractuales y las
politicas internas de seguridad. No se identificaron incumplimientos significativos que puedan afectar la operacién o la
prestacion del servicio.

Adicionalmente, se realiz6 seguimiento a las circunstancias cambiantes relacionadas con los aspectos de seguridad, tales
como variaciones en los niveles de riesgo en los puestos de servicio, cambios en las condiciones operativas de los clientes,
actualizacion de procedimientos internos y fortalecimiento de los controles de seguridad implementados en los diferentes
puntos.

Estos andlisis permiten a la organizacion mantener actualizado el SGOS, asegurar la conformidad con la normatividad
vigente y adaptar las medidas de control frente a nuevas condiciones o riesgos identificados, fortaleciendo asi la gestion
preventiva y la mejora continua del sistema.

3.8. REPORTE DE INCIDENTES
3.8.1. Materializacion de eventos perturbadores

Durante el periodo analizado no se materializaron incidentes de seguridad ni eventos perturbadores relacionados con el
uso indebido de la fuerza, abuso de sustancias, alegaciones de abuso, incumplimientos de los Principios de Montreux, del
Cadigo Internacional de Conducta (ICoC), ni de la normativa legal aplicable en la ejecucion de las funciones asignadas al
personal de seguridad.

De igual manera, no se registraron eventos relacionados con el uso de armas que hayan generado afectaciones a la
comunidad o que hayan derivado en lesiones graves o fallecimientos.

La ausencia de este tipo de eventos refleja el compromiso de la organizacion con el cumplimiento de los estandares éticos,
operativos y legales aplicables al Sistema de Gestién de Operaciones de Seguridad (SGOS). Asimismo, evidencia la
adecuada aplicacion de los protocolos operativos, los procesos de seleccidn y capacitacion del personal, y los mecanismos
de supervision y control establecidos por la compafiia.

3.8.2. Impacto en las operaciones de seguridad
Durante el periodo evaluado no se presentaron incidentes que afectaran el desarrollo normal de las operaciones de
seguridad, ni situaciones relacionadas con el uso indebido de la fuerza, abuso de sustancias, alegaciones de abuso, o

incumplimientos de los Principios de Montreux, del Codigo Internacional de Conducta (ICoC) o de la legislacion aplicable.

Esta situacion ha permitido mantener la continuidad operativa de los servicios prestados, la confianza de los clientes y el
cumplimiento de los compromisos contractuales establecidos por la organizacion.
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No obstante, la organizacidn reconoce que la eventual materializacion de este tipo de eventos podria generar impactos
significativos, tales como:

Pérdida de credibilidad y confianza por parte de los clientes, al verse comprometida la seguridad de los bienes y
personas bajo custodia.

Exposicién legal y contractual, derivada de posibles reclamaciones, investigaciones o sanciones por parte de las
autoridades competentes.

Aumento de las demandas operativas, incluyendo investigaciones internas, fortalecimiento de controles,
reentrenamiento del personal y aplicacion de acciones correctivas y preventivas.

Revisién y fortalecimiento de los controles internos y procedimientos operativos, con el fin de prevenir la
recurrencia de incidentes y mejorar la capacidad de respuesta institucional.

En este sentido, la organizacién continta fortaleciendo sus mecanismos de control, capacitacidn, supervision y evaluacion
del personal, con el objetivo de mantener la prevencion de incidentes y garantizar el cumplimiento de los estandares del
SGOS y de la normativa aplicable.

3.9. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SIG

Durante el periodo evaluado se identificaron una serie de cambios internos y externos que podrian tener impacto en el
funcionamiento, cumplimiento y eficacia del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Estos cambios hacen referencia
principalmente a:

Actualizaciones normativas y regulatorias aplicables al sector de vigilancia y seguridad privada, asi como a los
sistemas de gestion implementados por la organizacion, que requieren ajustes en procedimientos, controles y
documentacion del sistema.

Cambios en las condiciones operativas de los contratos o servicios, tales como apertura de nuevos puestos de
servicio, finalizacién de contratos, ampliacion de cobertura o modificaciones en los requerimientos de los clientes.
Rotacion o cambios en el personal operativo y administrativo, lo cual puede requerir procesos adicionales de
capacitacion, induccion y fortalecimiento de competencias para asegurar la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos.

Actualizacién de herramientas tecnolégicas y sistemas de apoyo a la operacién, orientadas a mejorar el control
operativo, la comunicacidn y el seguimiento de las actividades del personal de seguridad.

Cambios en los niveles de riesgo o en las condiciones de seguridad de los puestos de servicio, derivados de
factores externos como el entorno, la situacién de orden publico o las necesidades especificas de los clientes.
Mejoras y actualizaciones en los procedimientos internos del Sistema Integrado de Gestién, como resultado de
auditorias internas, revisiones por la direccién, analisis de incidentes, pruebas de vulnerabilidad o acciones de
mejora identificadas.

Estos cambios son analizados y gestionados dentro del Sistema Integrado de Gestidn, con el fin de asegurar que la
organizacion mantenga la conformidad con los requisitos aplicables, fortalezca sus controles operativos y garantice la
mejora continua del sistema.
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NORMA CAMBIO DESCRIPCION \
Cambios en los e Modificacion en las expectativas y necesidades de los clientes.
Requisitos del o  Nuevas especificaciones contractuales
Cliente
Innovaciones ¢ |mplementacion de nuevas tecnologias en operaciones y gestion.
ISO 9001:2015  Tecnoldgicas e Actualizacion de equipos y software.
- Gestion de la . . . . .
Calidad Cambps . e Reestructuraciones internas, cambios de liderazgo y personal clave.
Organizacionales e Fusiones, adquisiciones o expansiones de la empresa.
Actualizaciones o Nuevas leyes y regulaciones aplicables a la industria de la vigilancia.
Normativas y e Cambios en los estandares de calidad y certificaciones requeridas
Reglamentarias
Cambios en la e Nuevas leyes y regulaciones ambientales locales e internacionales.
Legislacion e  Requisitos mas estrictos para la gestion de residuos y emisiones.
Ambiental
Impactos e  Expansién a nuevas areas geograficas con diferentes contextos ambientales.
ISO Ambientales  de e Nuevas actividades que generan mayores impactos ambientales.
14001:2015 -  Nuevas
Gestion Operaciones
Ambiental Tecnologias y e Adopcion de tecnologias més limpias y practicas sostenibles.
Practicas e Proyectos de mejora continua en eficiencia energética y reduccion de residuos.
Sostenibles
Enmienda del e Implementacion de estrategias para reducir la huella de carbono de la
Cambio Climatico empresa.
e Adopcion de medidas para mitigar los efectos del cambio climatico en las
operaciones.
e Evaluacién y mejora de la resiliencia de la Empresa ante los impactos del
cambio climatico.
Nuevos  Riesgos ¢ Introduccién de nuevas actividades o clientes con instalaciones locativas que
Laborales presenten nuevos riesgos.
e  Cambios en los procesos de trabajo y condiciones laborales.
Actualizaciones en e Cambios en las leyes y regulaciones sobre seguridad y salud en el trabajo.
Normativas de ¢ Nuevas normativas internacionales o locales que afectan el sector
Seguridad y Salud
Incidentes y e Ocurrencia de accidentes graves o mortales que requieran revisiones del SIG.
IS0 Accidentes: e Cambios en los procedimientos basados en lecciones aprendidas de
450012018 - incidentes.
el ol (2 Impactos del e  Evaluacion de los riesgos climaticos que puedan afectar la seguridad y salud
. pac aluacio g que p g y
seamedl Cambio Climatico en el trabajo.
Salud en el
Trabajo
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ISO
18788:2015 -
Gestion de
Operaciones de
Seguridad
Privada

ISO
28000:2022 -
Gestion
operaciones de
la Seguridad en
la Cadena de
Suministro

NORSOK

RUC (Registro
Unico de
Contratistas)

Entorno de
Seguridad
Cambiante
Requisitos
Contractuales 'y
Legales
Etica y
Cumplimiento  de
Derechos
Humanos
Impactos del
Cambio Climatico

Cambios en la

Cadena de
Suministro

Riesgos de
Seguridad en la
Cadena de
Suministro
Regulaciones  de
Seguridad y
Comercio

Impactos del

Cambio Climatico
en la Cadena de
Suministro
Requisitos
Técnicos y de
Seguridad:

Innovaciones
Tecnologicas en el
Sector
Actualizacion  de
Requisitos de
Contratacion

Adaptacién de las instalaciones y procedimientos para proteger a los
empleados de los efectos adversos del cambio climatico, como olas de calor o
fenomenos meteoroldgicos extremos.

Cambios en las amenazas y riesgos de seguridad en las areas de operacion.
Nuevos conflictos o situaciones de inseguridad en zonas de operacion.

Cambios en los requisitos contractuales de los clientes en términos de
seguridad.

Actualizaciones en las regulaciones sobre operaciones de seguridad privada.
Nuevas regulaciones o expectativas sobre derechos humanos y conductas
éticas.

Iniciativas de responsabilidad social corporativa que afecten las operaciones

Evaluacién de como el cambio climatico puede alterar los riesgos de seguridad.
Ajuste de las estrategias operativas para enfrentar los nuevos desafios
climaticos y asegurar la proteccion continua de los clientes y colaboradores.
Nuevos proveedores, subcontratistas o socios logisticos.

Modificaciones en las rutas de transporte y almacenamiento.

Nuevas amenazas a la seguridad de la cadena de suministro (pirateria, robo,
terrorismo).

Cambios en los entornos politicos y sociales que afecten la cadena de
suministro.

Cambios en las normativas de comercio internacional y seguridad fronteriza de
cara a las operaciones de los clientes.

Nuevas regulaciones aduaneras y de transporte de mercancias peligrosas de
las operaciones de los clientes.

Evaluacion de los riesgos climaticos que puedan afectar la cadena de
suministro, como desastres naturales.

Implementacion de estrategias para garantizar la continuidad del suministro
frente a eventos climéaticos extremos.

Cambios en los estandares NORSOK especificos para la industria del petréleo
y gas que afecten a las empresas de vigilancia que operan en estos entornos.
Actualizaciones en las especificaciones técnicas y de seguridad.

Adopcién de nuevas tecnologias en el sector del petroleo y gas que requieran
ajustes en los procedimientos de vigilancia y seguridad.

Cambios en los criterios de evaluacion y requisitos de los clientes para los
contratistas.
Nuevas politicas y procedimientos de calificacién de proveedores y
contratistas.
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Cumplimiento  de
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y Nacionales:
Desempefio y
Evaluaciones  de
Contratistas
Impactos del

Cambio Climatico
en Proyectos vy
Contratistas
Regulaciones
Internacionales de
Seguridad y
Comercio
Amenazas y
Riesgos
Emergentes en el
Comercio

Internacional
Practicas de
Comercio Seguro y
Sostenible

Actualizaciones en las regulaciones nacionales que afecten los requisitos de
inscripcion y mantenimiento en el RUC.

Cambios en las normativas de seguridad y gestion laboral.

Modificaciones en los sistemas de evaluacion de desempefio de los
contratistas.

Ajustes en las métricas y criterios utilizados para evaluar y calificar a los
contratistas.

Evaluaciéon de cdmo el cambio climatico puede afectar la viabilidad y la
seguridad de los proyectos de los contratistas.

Incorporacion de medidas de adaptacion al cambio climatico en los requisitos
y evaluaciones de contratistas.

Cambios en las normativas de seguridad y comercio internacional que afecten
a la certificacion BASC.

Nuevas directrices y procedimientos de seguridad para la cadena de suministro
global.

Aparicion de nuevas amenazas a la seguridad del comercio, como el
contrabando, el terrorismo y el fraude.

Ajustes en los procedimientos de seguridad para mitigar riesgos emergentes.

Implementacion de practicas de comercio mas seguras y sostenibles.
Adopcién de tecnologias avanzadas para mejorar la seguridad en la cadena
de suministro.

3.9.1. Estrategias para Mitigar los Impactos de Estos Cambios

Para asegurar que el Sistema Integrado de Gestion (SIG) se mantenga robusto, eficaz y alineado con los objetivos
organizacionales frente a los cambios identificados, es fundamental implementar las siguientes estrategias:

Monitoreo y analisis continuo del entorno: Establecer mecanismos de seguimiento permanente a los cambios internos y
externos que puedan impactar el SIG, mediante el uso de indicadores de gestion, revisiones periddicas y anélisis de

riesgos.

Fortalecimiento de la capacitacion y sensibilizacién del personal: Implementar programas de formacién continua enfocados
en los cambios del sistema, asegurando que el personal conozca y aplique correctamente los nuevos lineamientos,

procedimientos y controles establecidos.

Gestion del cambio organizacional: Establecer metodologias para la adecuada gestion del cambio, promoviendo la
participacion del personal, la comunicacion efectiva y la adaptacién progresiva a nuevas condiciones operativas 0

estratégicas.
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Fortalecimiento de los controles operacionales: Ajustar y reforzar los controles existentes en los procesos criticos,
especialmente en los relacionados con la prestacion del servicio de seguridad, control de accesos, supervision y gestion
de riesgos.

Uso de herramientas tecnoldgicas: Implementar o actualizar sistemas tecnologicos que faciliten la gestién de la
informacion, el seguimiento de actividades, la comunicacion operativa y la toma de decisiones basada en datos.

Ejecucion de auditorias y pruebas de vulnerabilidad: Realizar auditorias internas, inspecciones y simulacros de seguridad
de manera periédica, con el fin de evaluar la efectividad de los controles y detectar oportunidades de mejora.

Seguimiento a acciones correctivas y de mejora: Garantizar la implementacion y cierre oportuno de acciones correctivas,
preventivas y de mejora derivadas de auditorias, incidentes, quejas o hallazgos operativos.

Comunicacion efectiva con las partes interesadas: Mantener canales de comunicacion claros y oportunos con clientes,
colaboradores y demas partes interesadas, para asegurar la correcta comprension y aplicacion de los cambios en el SIG.

Estas estrategias permiten mitigar los impactos derivados de los cambios identificados, fortaleciendo la capacidad de
adaptacién de la organizacién y asegurando la mejora continua, el cumplimiento normativo y la eficacia del Sistema
Integrado de Gestion.
3.10.RESULTADO DE LAS AUDITORIAS.

3.10.1. Auditorias Internas
La ejecucion de auditorias internas mediante aliados estratégicos externos ha fortalecido la imparcialidad y objetividad en

la evaluacion de los procesos, permitiendo una visién clara de su estado y promoviendo la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion.

La planificacién, logistica y tiempos de ejecucion se desarrollaron de manera adecuada, sin presentarse riesgos ni eventos
que afectaran el programa. Asimismo, la metodologia mixta (presencial y virtual) facilité la cobertura a nivel nacional y el
cumplimiento del cronograma establecido.

AUDITORIAS INTERNAS 2025

5 1 2 2 0 0

NC menor:

0 3 0 0

No conformidades
1.

0

Observaciones: 1

La organizacién no ha demostrado la aplicabilidad de los principios de gestion de
seguridad dentro de su Sistema de Gestion Integrado (SIG). No se evidencia que se
hayan definido los criterios y principios que guian las decisiones y acciones en materia

GENERAL
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de seguridad, lo que afecta la coherencia del sistema, no conforme con el numeral 4.2.3
de la norma ISO 28000:2022. Evidencia Objetiva: En entrevista con la Ing. Diana Moreno,
responsable del SIG, no se pudo obtener informacién documentada que defina o explique
la aplicabilidad de los principios de seguridad en la operacién.

No se evidencia que la organizacion esté asegurando el cumplimiento de los requisitos
ambientales en las operaciones de terceros, especificamente en los lavaderos y sitios de
mantenimiento, no conforme con el numeral 6.1.2 de la norma ISO 14001:2015.
Evidencia Objetiva: Se valido el contrato Perenco en Yopal, en el cual la empresa
contrata servicios de lavaderos y mantenimiento de terceros. No se encontraron registros
de auditorias, inspecciones o cualquier otra forma de seguimiento para asegurar que
estas operaciones externas controlen sus aspectos ambientales significativos, tales
como el manejo de residuos de hidrocarburos o vertimientos.

Durante la revision de los registros de seguridad y salud en el trabajo, se evidencio que
la empresa no ha gestionado la implementacion de las recomendaciones emitidas en los
examenes médicos ocupacionales de todos los trabajadores incumpliendo lo establecido
en el Decreto 1072 de 2015 no conforme con el numeral 6.1.3 de la norma ISO
45001:2015. Evidencia objetiva: Registro del sefior Rodriguez Valencia Claudia Patricia
cc 28352839 y Diaz Higuera Alexander cc 17390076

Durante la auditoria, se reviso el documento G&D-PRO-04 Comunicacién Participacion
Consulta y se evidencié que la matriz de comunicacion no cumple con los requisitos
establecidos en la norma ISO 28000:2022 e ISO 18788:2018. El documento no especifica
de forma clara la informacién interna y externa clave que debe ser comunicada, no
conforme con el numeral 7.4 de la norma ISO 28000:2022 e ISO 18788:2018. Evidencia
objetiva: Matriz de comunicacion dentro de G&D-PRO-04 Comunicacion Participacion
Consulta

No se evidencia manejo y control de llaves a nivel nacional no conforme con el numeral
8.1 de la norma 1SO 9001:2015, lo que representa un riesgo para la seguridad de las
instalaciones. Evidencia Objetiva: No se encontré registro que documente la asignacion
de llaves, el responsable, los controles de seguridad asociados o las medidas a tomar en
caso de pérdida o extravio.

La organizacién no ha implementado un control efectivo sobre la asignacion de
contrasefias, lo que genera una no conformidad con el procedimiento interno establecido
para la seguridad informatica, no conforme con el numeral 8.1 de la norma ISO
9001:2015. Evidencia objetiva: No se encontré evidencia que demuestre el seguimiento
y control de la asignacion de contrasefias de acuerdo con el procedimiento interno MTS-
PRO-05 Seguridad Informatica.

No se evidencia un proceso documentado para asegurar el seguimiento a las
recomendaciones médicas establecidas en los conceptos de aptitud laboral del personal,
no conforme con el numeral 8.1 de la norma ISO 45001:2018. Evidencia Objetiva: Al
revisar los conceptos de aptitud laboral de una muestra de tres empleados, se identificd
que en tres de ellos se habian emitido recomendaciones médicas. Sin embargo, no se
encontraron registros que demostraran que la organizacion haya realizado el seguimiento
a dichas recomendaciones. Trabajadores Rubiano Neira Jonathan Fabian cc
1030530688, Ana Maria Guerrero Charry cc 52498893 y Omar Zamudio cc 79052375.
No se evidencia un sistema de trazabilidad que permita hacer un seguimiento efectivo de
los activos fijos, de acuerdo con el procedimiento interno establecido. Evidencia Objetiva:
En entrevista con el sefior Luis Carlos Arismendi, se confirmé que el procedimiento F&C-
PRO-01 Control de activos fijos no se esta aplicando en su totalidad, lo que se corrobord
al no encontrar registros de trazabilidad en una muestra de cinco activos revisados, no
conforme con el numeral 8.1 de la norma ISO 9001:2015
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9. No se evidencia que la organizacion verifique que los productos o servicios comprados a
proveedores externos cumplan con los requisitos de compra especificados. Evidencia
Objetiva: En entrevista con el sefior Luis Carlos Arismendi, manifesto que no se tiene
evidencia del aseguramiento que se le hace a que el producto o servicio cumpla los
requisitos de compra especificados, lo que se corrobor6 con la falta de registros de
verificacion o actas de recibo que demuestren el cumplimiento, no conforme con el
numeral 8.4.2 literal d de la norma ISO 9001:2015.

10.  Laorganizacion no tiene identificadas ni documentadas las no conformes generadas por
novedades en procesos criticos, a pesar de contar con un procedimiento para ello.
Evidencia Objetiva: Al validar la informacién documentada, no se encontraron registros
de no conformes para servicio canino, servicio de escolta, control CCTV, accesos
electronicos, contratacion del personal, facturacion, e informes de clientes. Esto es una
no conformidad con el procedimiento G&D-PRO-16 Tratamiento de servicio no conforme,
no conforme con el numeral 8.7.1y 8.7.2 de la norma ISO 9001.

1. Se evidencia una baja participacién del personal en los procesos de reporte de
condiciones y actos para la seguridad y salud en el trabajo. A pesar de que la
organizacion cuenta con un mecanismo formal para recibir estos reportes, la cantidad de
registros generados durante el periodo auditado es significativamente baja en relacién
con el numero total de trabajadores y las horas de exposicion al riesgo (Numeral 5.4 -
Consulta y participacion de los trabajadores 1SO 45001:2018,)

2. Se ha evidenciado que la organizacion no ha asegurado que todo el personal, tanto a
nivel de la sede en Bogota como a nivel nacional, haya tomado conciencia de la Politica
de Seguridad de la Informacién. La falta de capacitacion y comunicacién sobre esta
politica representa una brecha en el cumplimiento del requisito de asegurar que las
personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacion sean conscientes de
esta politica (numeral 7.3 de la norma ISO 9001:2015)

3. Se ha evidenciado que el perfil sociodemografico de la totalidad del personal no se
encuentra actualizado, de acuerdo con los requisitos legales y normativos vigentes. Este
documento es un insumo fundamental para la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades del SG-SST, y su falta de actualizacion impide que la organizacion tenga una
comprension precisa de las caracteristicas de su poblacién trabajadora para gestionar
adecuadamente los riesgos (numeral 6.1.3 de la norma ISO 45001:2018)

4. No se encontr6 evidencia documental que demuestre la verificacion de que todas las
IPS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud) donde la organizacién realiza los
examenes médicos laborales cuenten con la debida habilitacion y que los profesionales
a cargo tengan la licencia en salud ocupacional vigente, tal como lo exige la normativa
colombiana. La falta de estos soportes no permite a la organizacion garantizar la
legalidad y la calidad de los servicios médicos que recibe su personal. (numeral 6.1.3
de la norma ISO 45001:2018)

Observaciones: 7

No Conformidades

1. Se evidencio, a través de la revision documental especificamente en presupuestos del SIG,
que el Programa de Inversiones de la empresa se encuentra estructurado y documentado
por sectores econdmicos (eg., sector construccion, sector servicios) y no por contrato, no
conforme con el requisito del Numeral 1.4 de la Guia RUC Rev 22. lo que podria generar
un riesgo de que los recursos y equipos necesarios para la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SST) no estén disponibles, priorizados o asignados en el momento y lugar
requerido por las actividades contractuales.

CONCLUSION GENERAL
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2. Se evidenci6 que la empresa no posee un documento formal ni una planificacion
estructurada que constituya el Programa de Inversiones requerido por el Numeral 1.4 de la
Guia RUC, el cual debe estar enfocado en la provision de recursos para la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) de los contratistas, incumpliendo el Numeral 1.4 de la Guia RUC
Rev 22, item que impacta directamente la capacidad de la empresa para garantizar la
disponibilidad y suficiencia de los recursos esenciales (EPP, equipos de seguridad,
elementos de emergencia, etc.) necesarios para el control de riesgos y la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales asociados con las tareas especificas del contratista.

3. Se evidencid, durante la revision del Listado de Documentos de Origen Externo, que este
no incluye, ni identifica formalmente una serie de documentos de origen externo que son
obligatorios o esenciales para la operacion y el cumplimiento legal del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Los siguientes documentos, entre otros, no
se encuentran referenciados ni sujetos al control documental establecido por la
organizacion (identificacion, version, ubicacion y tiempo de retencion):

Documentacion Legal/Administrativa: Licencia de funcionamiento de la empresa, Facturas
de servicios publicos (cuando son evidencia de gestion ambiental), etc. Documentacion de
Incidentes: Formato Unico de Reporte de Accidentes de Trabajo (FURAT) y el Reporte de
Accidentes de Trabajo (AT) ala ARL.

Documentaciéon de Competencia: Certificados de Capacitacion Externa, Certificados de
Idoneidad y/o Habilitacion de terceros o personal clave. Documentacion
Ambiental/Disposicion: Certificados de disposicion final de residuos peligrosos/especiales,
Manifiestos de Carga. No conforme con el Numeral 2.1 de la Guia RUC, ya que su sistema
de control documental no abarca todos los documentos de origen externo necesarios.

4. Durante la visita y auditoria al Contrato Javeriana, se evidencié una falla en el control y la
distribucion de los documentos del Sistema de Gestion de SST. Evidencia de Falla en la
Distribucion: Se constatdé que en las carpetas de puesto de trabajo la Politica integral
presente corresponde a una version obsoleta contra la presentada por el ingeniero William
Bocanegra, no conforme con el Numeral 2.1 de la Guia RUC, lo que representa un riesgo
de que el personal esté trabajando bajo lineamientos, directrices o politicas de SST y
Ambiente que han sido formalmente derogadas.

5. Al revisar las carpetas no se evidencia al seguimiento de las Recomendaciones Médico
Ocupacionales (RMO) resultantes de las evaluaciones médicas de ingreso y periédicas,
con el fin de proteger la salud de los trabajadores, no conforme con el numeral 3.2.4 de
la guia RUC Rev. 22 y el Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.6.24 y Res. 0312 de 2019).

6.  Laempresa solo presenté el Estudio de lluminacién correspondiente a la sede principal,
de acuerdo a entrevista con William Bocanegra no se esta asegurando en otras sedes
como se establece en la identificacion de peligros, no conforme con el numeral 3.2.5 de
la guia RUC Rev. 22, el Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.15/ Res. 0312 de 2019. Los
factores de riesgo fisico, como la iluminacion, deben ser medidos y controlados. La
ausencia de estos estudios técnicos en las sedes operativas restantes impide conocer si
los niveles de iluminacién cumplen con las normas requeridas para las tareas visuales
desempefiadas, o si existe un peligro fisico por iluminacion.

7. No se evidencian métodos de monitoreo y seguimiento para validar la aplicabilidad de
los estandares o procedimientos seguros y establecer planes de accion de acuerdo con
las oportunidades de mejora detectadas, no conforme con el numeral 3.2.6 de la guia
RUC Rev. 22.

8. Nosetiene establecido el mecanismo para consolidar y asegurar el inventario de equipos
y herramientas a nivel nacional y asi definir de manera detallada la vida Util de los
mismos, el manejo de equipos y herramientas defectuosas, la reposicién y disposicion
final, la definicion de la vida Util de los equipos y herramientas, el procedimiento para la
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seleccion y uso de equipos y herramientas segun criterios de seguridad de los equipos y
herramientas de la empresa a nivel nacional, control del estado y uso, instrucciones de
uso, no conforme con el numeral 3.2.6 de la guia RUC Rev22

9. No se evidencia la trazabilidad del mantenimiento de toda la flota vehicular en sitios
autorizados por la autoridad ambiental, no conforme con el numeral 3.2.8 de la guia RUC
Rev. 22

10 No se evidencia que se esté realizando el lavado de toda la flota vehicular en sitios
autorizados, no conforme con el numeral 3.2.8 de la guia RUC Rev. 22

Observaciones

1. Controlar los cambios de los formatos, para poder realizar trazabilidad entre cada uno de
los ajustes que se realicen

2. Se presentd el documento denominado "Revisién de Cumplimiento Legal" con fecha del
17 de Octubre de 2024, en el cual se demuestra que la empresa ha realizado una
verificacién formal de las normas legales aplicables en materia de SST y Ambiente,
cumpliendo asi con la exigencia de realizar una revision periédica de su matriz legal, si
bien existe la evidencia de la revision de cumplimiento legal, se observa que el
documento presentado es demasiado general y no ofrece la profundidad esperada en el
analisis. Se recomienda que la préxima revision de cumplimiento legal sea méas detallada,
asi se minimiza un riesgo legal para la continuidad de la empresa.

3. Se evidencid una falla en la aplicacion y control del procedimiento de evaluacion de
desempefio establecido por la empresa. En la Evaluacion de Desempefio del Sefior
Cristian Colmenares, se consigné una calificacion final de 5.4. excediendo el rango
maximo permitido y definido en el procedimiento GH-PRO-06 PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE DESEMPENO y RENDICION DE CUENTA V7 del 21 de octubre de
2024.

4. Se verifico que la empresa si cuenta con el procedimiento G&D-PRO-04
COMUNICACION, PARTICIPACION,  CONSULTA Y  MANEJO DE
CORRESPONDENCIA que describe la metodologia para recibir, documentar y
responder a las comunicaciones internas y externas relacionadas con SSTA, sin embargo
no se esta llevando a cabo de manera efectiva o consistente en las areas operativas o
administrativas, segun lo estipulado en el documento formal de la organizacion,
impidiendo la trazabilidad y el cierre formal de la comunicacion.

Fortalecer el mecanismo de los reportes PARE, teniendo en cuenta que se evidencia baja
participacion de los mismos.

6.  Actualizar el procedimiento LGT-PRO-03 PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION,
USO Y MANTENIMIENTO DE EPP de manera detallada con lo que pide la guia RUC
REV 22

7. Asegurar el control del manejo de residuos de los subcontratistas

\’ REVISION GERENCIAL

Actualizar dentro del procedimiento G&D-PRO-013 como se investiga dafio
(infraestructura, bienes propios o a terceros), pérdida (proceso, condiciones ambientales,
entre otras) y su implementacion

NC menor: 1

Observaciones: 0

CONCLUSION No Conformidades

GENERAL 1. El procedimiento OPR-MAN-03 para la seleccion de los asociados de negocio con base
en la gestion del riesgo, no contempla, como minimo, los requerimientos (sefales de
alerta) para la identificacion de operaciones sospechosas de acuerdo con lo establecido
en el numeral 1.2.2 del Estandar Internacional de Seguridad BASC V6.0.2
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CONCLUSION
GENERAL

[Observaciones: 1

SE evidencia el documento OPR-PRO-26 donde se establece la planificacion de los
desplazamientos laborales. EI documento no contempla los factores de desempefio por esta
razén se declara un no conforme menor por ser un incumplimiento parcial del requisito

normativo.

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES

3.10.2. Auditorias Externas

La participacién de organismos certificadores reconocidos, como ICONTEC, RUC y BASC, en la realizacion de auditorias
externas ha permitido validar las buenas practicas implementadas dentro del Sistema Integrado de Gestién. Estos procesos
han demostrado la madurez del sistema y su alineacion con los objetivos estratégicos de la Empresa, consolidandose
como una decisién clave para el cumplimiento de las metas institucionales.

Se destaca el compromiso y la activa participacion de los lideres de &rea, asi como del equipo de Gestion y Desarrollo
(G&D), en el desarrollo exitoso de las auditorias programadas durante el afio

AUDITORIAS EXTERNAS 2025

- RESULTADOS

HALLAZGO

1ISO 9001 ISO 14001  1SO 28000  ISO 45001

NC Mayor: 0 0 0 0 0

Oportunidades 0 0 0
de mejora:

CONCLUSION GENERAL:

No conformidades

ISO 18788 NORSOK

CW276024 del 10 de octubre de 2023.

tomada frente a las no conformidades.

La organizacion no se asegura de mantener disponible la informacion documentada
apropiada como evidencia de la competencia de los trabajadores.

EVIDENCIA: No se mantienen registros de los entrenamientos en los puestos de
escaner de RX en interpretacion de imagenes, identificacion de materiales peligrosos,
seguridad radioldgica, que demuestren la capacidad para ejecutar este control en el
Edificio inteligente EPM. El informe de la prueba de vulnerabilidad realizada en el
Edificio inteligente EPM el 12 de febrero de 2025 que resulté fallida, plantea que se
realizaran capacitaciones periédicas. Estas actividades son exigencias del contrato

2. La organizacion no se asegura de revisar la eficacia de cualquier accién correctiva
EVIDENCIA: Dentro de la matriz de seguimiento a los planes de accion correctiva a las

no conformidades 217 y 218, no cuenta con fecha de cierre y sin embargo se cierran
eficazmente. En el seguimiento al plan de accidn correspondiente a la no conformidad
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especialidad deteccion de explosivos, con acta de apertura diciembre de 2024. Se
registran los relevos cada 4 horas, sin detallar especificamente los periodos de trabajo
y descanso.

Cliente EPM Medellin. No se cuenta con reporte en el aplicativo Macro (empleado con
el cliente) del relevo de manejadores caninos. No se observa reporte de aire
acondicionado averiado en la oficina de operaciones, ni hay reporte de la silla de ruedas
averiada en la recepcion principal.

HALLAZGO RUC
0
I

OBS u OM: 0

No conformidades
1. La organizacion no integra los requisitos del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
dentro del procedimiento de Gestion del Cambio, incumpliendo los lineamientos
establecidos en la Resolucién 40595 de 2022.
2. Seevidencié que el documento procedimiento de Desplazamientos Laborales vigente
se enfoca Unicamente en desplazamientos internos y asignacion vehicular, sin incluir
criterios para autorizacion, riesgo vial, seleccion de rutas, responsabilidades del

219, se documenta que se hace oficial el retiro oficial de cumplimiento y nombramiento
del actual oficial de cumplimiento, lo cual corresponde a otra no conformidad, sin
embargo, se da cierre eficaz.

3. La organizacion no se asegura de que el logo de Icontec se use siguiendo las

disposiciones indicadas en el E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE
LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION.
No se usa adecuadamente la marca de Icontec en el Registro de Informacion Basica y
Validacion para el proveedor Dotaciones Industriales Adames, ni en el registro de
Testificacion de Conducta del proveedor PROYCAN y del proveedor Carlos David
Alvarez representante de Armeria la Espafiola.

4. La organizacion no se asegura de controlar los procesos necesarios para cumplir los

requisitos para la provisién del servicio.
Evidencia: Puesto cliente Puerto Bahia Cartagena. Canil del ejemplar canino Huracan
con heces, almacenamiento medicamentos y elementos para bafio de ejemplares
caninos en contenedor oxidado, galones de desinfectante y jabon con agua sin
identificar, no se documentan hojas de seguridad del jabon y desinfectante empleado
para la limpieza de los caniles. Puesto cliente casa Luker Bogota. EI manejador canino
no cuenta con gafas de proteccion. No se cuenta con matriz de compatibilidad para el
almacenamiento de sustancia quimicas y se encuentra creolina, vinagre e hipoclorito
para la limpieza de los caniles.

5. La organizacién no se asegura de controlar los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provisién del servicio.

Minuta cliente EPM Medellin. Acta de apertura 10/06/2025. Puesto Canino No. 2. Se
encuentra hoja en blanco en el folio 31 primera pagina, ademas se encuentran registros
de fechas clonadas en las paginas siguientes.

Cliente EPM Medellin. Minuta del CAN Concha Chip 991 001 003 428 243 con

CONCLUSION
GENERAL
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De acuerdo con el numero de hallazgos establecidos en cada una de las auditorias y su calificacion debido a su tipo de
impacto en el sistema de Gestion, a continuacién, se presenta el consolidado de los resultados por cada uno de los

trabajador, ni medidas de prevencion especificas para actividades extramurales
(visitas técnicas, reuniones, tramites, atencion de clientes, actividades administrativas
externas, entre otras).

Declaracién de la NC: Se evidencio en los Ultimos 5 afios vencidos, aumento en la
tendencia del indicador de frecuencia de AT con lesién incapacitante certificados por
la ARL para los trabajadores Directos Evidencia Objetiva: Verificacion certificacion
ARL, detalle ATEL, estadisticas suministradas por la Organizacion, anteriores
informes RUC

HALLAZGO BASC
NCM: 0

CONCLUSION No conformidad

. La evaluacion del riesgo de financiacion del terrorismo y lavado de activos no tiene en

cuenta la informacion del contexto requerida en el requisito.
Evidencia: Se presenta matriz de riesgos LAFT FP OPR MAT 06, v 2 del 21-10-2025,
con riesgo de lavado de activos calificado en probabilidad media con impacto 24
(moderado) nivel de riesgo inherente de 72 (moderado), residual 1 en probabilidad y 37
en impacto, nivel de riesgo 37 (tolerable). Por otro lado, el riesgo de financiacion del
terrorismo se califica en probabilidad 3, (amenaza moderada) impacto 24 inherente 72
(moderado), residual probabilidad 1 e impacto 37, nivel de riesgo (tolerable) cuando el
entorno legal define impactos de caracter penal y afectaciones como extincion del
dominio, esto permite concluir que no se tiene en cuenta el contexto externo para la
priorizacion del riesgo.
Descripcion: Del listado de 40 clientes del sector privado no se evidencia el
diligenciamiento completo del registro OPR FOR 37 en las casillas de si es apto 0 no
para ingresar a la empresa o mantenerse.
Evidencia: Se presentan clientes Gate gourmet, Cosmética Fashions, Conjunto
residencial Cerros de los Alpes donde el FOR 37, v3, requiere punto de control para
seleccionar a clientes (apto o no apto) no diligenciado, para estos casos no se presenta
conclusién que permita determinar que estos clientes en la fase de seleccién sean
aptos o no
La evaluacion del riesgo de Terrorismo para la sede no tiene en cuenta la informacion
del contexto de tal manera que permita establecer la prioridad.
Evidencia: Se presenta Inspeccion técnica de seguridad OPR FOR 42 v 1 del 2 de mayo
de 2025, con la calificacion de 2 para la amenaza terrorismo, donde tal calificacion no
se adecua al contexto de la organizacion de acuerdo con lo definido en sus tablas de
valoracion lo cual afecta a la hora de establecer la priorizacion de los riesgos

sistemas, permitiendo evidenciar el sistema integrado como un sistema dindmico y en mejoramiento continuo.
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AUDITORIAS INTERNAS

HALLAZGO ww 28000 % 18788 w- BASC PESV TOTAL

NC menor:
Observamones 1 11

AUDITORIAS EXTERNAS

HALLAZGO WW 28000 w 18788 %- BASC PESV TOTAL

NC menor:

Observamones 0

3.10.3. Estado de las no conformidades, acciones correctivas, cambios y mejora continua del SIG

Durante el afio 2025, se identificaron no conformidades a través de auditorias internas y externas, conforme al
procedimiento establecido en el G&D-PRO-09 PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS, y se registraron en la matriz G&D-MAT-03 PLAN DE ACCION INTEGRAL. Los
hallazgos encontrados fueron abordados y cerrados en su totalidad, lo que refleja nuestro compromiso con la mejora
continua y el cumplimiento de los requisitos de las normas implementadas.

ACCIONES CERRADAS EN TOTAL ACCIONES EN PROCESO
PROCESO
Acciones correctivas 31 2 33 Inventario de equipos y herramientas a nivel
nacional.

Mantenimiento y lavado de toda la flota vehicular
en sitios autorizados por la autoridad ambiental

Acciones preventivas y de mejora 12 0 12

Planificaciones del cambio 22 6 28 Noticiero
Modelo de competencias
Drones

Resolucion de Arboles
Digitalizacion requisiciones de compra
Perfiles de cargo

Estas acciones fueron resultado de diversos procesos de evaluacion, incluidas auditorias, andlisis de indicadores,
evaluacion del ambiente de trabajo, revision gerencial, diagndsticos de salud, investigaciones de accidentes de trabajo,
ambientales y de seguridad fisica, asi como simulacros, entre otros.
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3.10.4. Auditoria de Clientes

En el afio 2025 se recibieron Auditorias HSE por parte de los siguientes clientes mencionados a continuacion

CONTRATOS CALIFICACION ESTADO DE
OBTENIDA ACCIONES

FEBRERO EPM MEDELLIN/ MINTRABAJO  100%
MARZO PUESTO BAHIA 100%
ABRIL UNIANDES 92.5% NA
SEPTIEMBRE ECOPETROL REFICAR 100% NA
PROMEDIO DE EFICACIA 100%

3.11.CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

3.11.1. Café con la gerencia mecanismo de participacion, escucha y rendicion de cuentas de los
trabajadores

Durante el afio 2025, se llevo a cabo el tradicional café con la gerencia de manera presencial, como un valioso mecanismo
de promocién de la participacion, escucha y rendicion de cuentas de los trabajadores. Esta actividad, que se ha convertido
en una practica regular, ha permitido mantener un canal de comunicacion abierto y directo con los empleados, brindando
la oportunidad de conocer de primera mano su situacién y sus necesidades.

Como resultado de estos encuentros, se identificd que una de las principales solicitudes de los empleados era la agilizacion
en el envio de desprendibles de pago y certificaciones laborales. En respuesta a esta demanda, se trabajé continuamente
para optimizar nuestro software contable, con el objetivo de automatizar la entrega de estos documentos, haciéndola mas
conveniente y oportuna para todos.

Valoramos enormemente la retroalimentacion recibida durante estos "Cafés con la Gerencia". La cual nos permitié ajustar
nuestras politicas y procesos internos en funcién de las necesidades reales de nuestro equipo. Reafirmamos nuestro
compromiso de mantener este espacio de dialogo abierto y constructivo, buscando siempre mejorar la experiencia
laboral de nuestros empleados y fortalecer el vinculo entre la direccion y el personal.
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Durante el desarrollo de la actividad, se realizaron una serie de preguntas con el propdsito de evaluar el conocimiento
de los trabajadores sobre la Empresa y los sistemas integrados de gestion. Adicionalmente, se buscé identificar su
compromiso y respeto por los derechos humanos, asi como su participacion en el desarrollo de estos sistemas. Como
reconocimiento al compromiso demostrado hacia el sistema de gestion, la alta direccién decidié premiar a todo el personal
asistente.

Estos premios fueron entregados como un gesto de aprecio y reconocimiento hacia aquellos empleados que mostraron
un compromiso excepcional y una participacién destacada en el fortalecimiento y cumplimiento de los sistemas integrados
de gestion. También se reconocié su labor en la promocion y respeto de los derechos humanos dentro de nuestra Empresa.

Desde la alta direccion, valoramos y celebramos el compromiso y la dedicacion de nuestro equipo hacia los valores y
principios que nos guian. Estos premios no solo fueron un reconocimiento a su labor, sino también una muestra de nuestro
compromiso continuo con el fomento de una cultura organizacional basada en el respeto, la integridad y el trabajo en
equipo.

3.11.2. Capacitacion, induccion y reinduccion
3.11.2.1. Introduccién

Durante el afio 2025, el proceso de Formacion y Desarrollo de VISAN se consolid6 como un pilar estratégico para
garantizar la competencia del talento humano y la continuidad operativa del servicio de vigilancia, asegurando el
cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y de los compromisos contractuales asumidos
con nuestros clientes. La gestion de la capacitacion se orientd no solo al fortalecimiento de conocimientos técnicos y
normativos propios del sector, sino también al desarrollo de habilidades y comportamientos clave para la calidad del
servicio, la prevencion de riesgos, la disciplina operativa y la cultura de mejora continua. Para ello, se implement6 un
modelo integral y mixto que articulé modalidades virtuales y presenciales: formacion a través de la plataforma institucional
Capacitate con Rocki, actividades de divulgacion interna, webinars sincrénicos con respaldo asincronico (grabaciones y
material de consulta), y un componente practico de alto impacto mediante el Formador de Experiencia Operativa, quien
realiz6 capacitacion directa en campo “puesto a puesto”, asegurando transferencia real al desempefio. Adicionalmente,
VISAN fortalecié el acceso a oportunidades de desarrollo profesional mediante convenios y alianzas con entidades
externas, ampliando la oferta de formacion para el personal operativo y administrativo. En este contexto, el presente reporte
muestra la planeacién y ejecucion del cronograma 2025, el anélisis de indicadores de cobertura y eficacia por modalidad,
los principales logros alcanzados, las brechas identificadas y las acciones de mejora propuestas para robustecer la
medicion, trazabilidad y efectividad del sistema de capacitacidn en el siguiente periodo.

3.11.2.2. Objetivo

Evidenciar la gestién y el desempefio del proceso de formacion y desarrollo 2025, mediante el analisis de programacion,
ejecucion, cobertura y resultados (virtual, divulgacion, webinar y presencial), asi como oportunidades de mejora para 2026.
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3.11.2.3. Objetivos especificos

1. Medir y demostrar el nivel de cumplimiento del Programa de Capacitacion 2025, consolidando la ejecucién
(programado vs. realizado) por tematica y modalidad (Rocki, divulgaciones, webinars y formacién presencial), para
sustentar el 98% de cumplimiento ante Gerencia, clientes y auditorias.

2. Evaluarla cobertura y eficacia del proceso formativo en el personal operativo y administrativo, identificando el alcance
por mes y por poblacion objetivo, asi como los resultados de evaluacién y aprobacién, para verificar la apropiacion
de contenidos y su impacto en la calidad del servicio.

3. Identificar brechas y definir acciones de mejora para el ciclo 2026, fortaleciendo la trazabilidad de evidencias, la
estandarizacion de indicadores (masivos vs. focalizados) y el cierre mensual de reportes, con el fin de optimizar la
gestion del conocimiento y el cumplimiento del SIG.

3.11.2.4. Alcance del Programa de Capacitacion 2025

El programa 2025 abarco personal operativo y administrativo, ejecutandose de manera transversal en los diferentes
contratos y zonas donde VISAN presta el servicio. Se implementd un enfoque mixto para adaptarse a la realidad operativa
del sector (turnos, rotacion, desplazamientos, variabilidad de puestos y necesidades especificas de clientes), evitando
depender de una sola forma de capacitacién. En este sentido, se ejecutaron actividades bajo 4 ejes principales:

1.
2.

Formacién virtual certificable mediante la plataforma institucional Capacitate con Rocki.

Divulgaciones institucionales, como estrategia de refuerzo, estandarizacion y recordacion de normas internas
y procedimientos.

Webinars (formacion sincronica), con apoyo asincronico mediante grabacion y repositorios de consulta.
Capacitacion presencial en campo mediante el Formador de Experiencia Operativa, garantizando
transferencia practica al puesto de trabajo y evaluacién del aprendizaje.

3.11.2.5. Resultado global para Gerencia: Cumplimiento 99%

3.11.2.6. Declaracion de resultado

En 2025, VISAN alcanz6 un 99% de cumplimiento del Programa de Capacitacion, lo que significa que la organizacion
ejecutd casi en su totalidad las actividades planificadas y requeridas, garantizando continuidad formativa durante el afio y
asegurando el fortalecimiento de competencias clave para la prestacion del servicio, la gestion del riesgo y el cumplimiento

SIG.

¢Qué representa el 99% en términos gerenciales?

Este indicador representa:

Disciplina de ejecucion del programa: la capacitacion no quedé “en el papel’; se realizd de manera sostenida.
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o Gestion efectiva de contingencias: el sector tiene cambios operativos permanentes, sin embargo, la formacién
se sostuvo gracias al modelo mixto.

o Control del riesgo por brechas de conocimiento: se minimiza el riesgo de fallas operativas por
desconocimiento de procedimientos, normas o protocolos.

o Cumplimiento y reputacion corporativa: fortalece la confianza de clientes actuales y futuros (licitaciones), y
soporta auditorias del SIG.

¢Por qué no es 100% y por qué esto no significa incumplimiento?

El 1% restante obedece tipicamente a condiciones operativas normales del sector: reprogramaciones, ajustes por
novedades de personal (ingresos/retiros), cambios de prioridad en contratos o necesidad de reorganizacion por eventos
criticos. En términos de gestién, un 99% evidencia un programa altamente cumplido y sélido; adicionalmente, la
disponibilidad permanente de contenidos en plataformas y repositorios fortalece la cobertura real del aprendizaje y permite
nivelacién del personal que, por turnos o situaciones operativas, no accede en el momento exacto de la actividad
sincrénica.

Pendiente

Cumplido

Cémo se logré: Estrategia 2025 (modelo mixto y trazable)

El logro del 99% se explica por la consolidacion de un sistema de capacitacion complementarias, que actuan como una
red: si una modalidad se ve afectada por la operacion, otra sostiene la continuidad del programa.

o Capacitate con Rocki (virtual certificable)

La plataforma institucional se utilizé como eje principal para:
o Estandarizar contenidos.
o Certificar el aprendizaje.
e Mantener trazabilidad del avance (reportes).
e Garantizar disponibilidad 24/7 para el personal.

La formacion virtual permite asegurar cumplimiento masivo, especialmente en temas transversales obligatorios y
corporativos.
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3.11.2.7. Divulgaciones institucionales (recordacion y cultura)
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Capacitaciones virtuales 2025 - Actividades registradas por modalidad

Las divulgaciones por medio de la comunidad virtual permiten reforzar contenidos criticos como reglamentos internos,
lineamientos del SIG, cultura de autocontrol, practicas seguras y procedimientos. Esta modalidad es clave porque mantiene
la formacion durante el afio y fortalece la consistencia operativa, incluso cuando el colaborador no esta en un espacio de

capacitacion formal.

Divulgaciones 2025 - Cobertura anual (VISAN)

No cubierto

Cobertura

Valor

Divulgaciones 2025 - Resumen gerencial

Divulgaciones (N°) Cobertura (%)

3.11.2.8. Webinars (formacion sincronica + apoyo asincronico)

Los webinars permiten llegar a gran volumen de personal con formacién simultanea, fortaleciendo temas estratégicos. La
estrategia se complementa con repositorios (grabaciones y material), lo cual mejora acceso y continuidad del aprendizaje.
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3.11.2.9. Formador de Experiencia Operativa (presencial en campo)

Este componente es el “diferenciador” mas fuerte para el sector: la capacitacion no se queda en teoria, sino que se baja
al puesto real. Ademas, se acompafia con evaluacion, retroalimentacion y estandarizacion de practicas.

3.11.2.10. Resultados destacados por impacto (lenguaje gerencial)

Eficacia comprobada del componente presencial

En el periodo reportado (Oct-Dic 2025), el Formador ejecutd:

e 33 capacitaciones presenciales

e 344 colaboradores capacitados

o 344 evaluaciones aplicadas

e 0 reprobados — 100% aprobacién

No aprobo

Aprobd

Interpretacion gerencial: Esto no solo demuestra cumplimiento, sino efectividad: la capacitacion se evalua y se valida.

o Enfoque en tematicas criticas del negocio

En 2025 se fortalecieron temas que impactan directamente el servicio y el control del riesgo, tales como:
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e Control de accesos

o Consignas y minutas (disciplina documental)

e Modus operandi delincuencial (por sector)

o Liderazgo y trabajo en equipo

e Uso legitimo de la fuerza

o Manejo de correspondencia

o Procedimientos del supervisor y estandarizacion del mando
o Decreto 2525/93 y manejo seguro de armas

o Estandares BASC e ISO 28000

Interpretacion gerencial: Se invirti6 en formacion que reduce riesgos operativos y reputacionales.

Top 10 capacitaciones virtuales por cobertura (denominador = 500)

CURS0: Induccion y reinduccién corporativa 2025

CURS0:Sequridad Vial (PESY)

CURSO; 150 28000 ; Cadena de suministro

CURSO: 5GOS-I50 18788, Derechos Humanos, Derecha Internacional Humanitario, Principios Voluntarios
WEBINAR: Cambio climético y cuidado ambiental

WEBINAR: Prevencion de conductas adictivas

WEBINAR: Construyendo un entorno laboral con equidad de génera

CURSO: Medicina Preventiva y del Trabajo

WEBINAR:Sensihilizacion Prevencion de la corrupcion y sabormo

WEBINAR: Primeras auxilios psicologicos

0 10 20 30 40 50 60 70
Cobertura (%)

o Trazabilidad y evidencia
El sistema permite soportar auditorias y requerimientos de clientes mediante:

e Cronograma anual y seguimiento

o Registros de asistencia / participacion
e Evidencias virtuales (Rocki)

e Grabaciones y repositorios

o Informes de ejecucion presencial

o Consolidado de temas dictados 2025
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3.11.2.11. Conclusiones (version extensa gerencial)

1. VISAN ejecuto el Programa de Capacitacion 2025 con un 99% de cumplimiento, reflejando una gestion efectiva,
sostenida y alineada con la operacidn del sector, con impacto directo en desempefio, calidad del servicio y control
del riesgo.

2. El modelo mixto (Rocki + divulgaciones + webinars + presencial en campo) permitié asegurar continuidad,
cobertura y trazabilidad, evitando depender de una sola modalidad y aumentando la capacidad de respuesta ante
condiciones operativas como turnos, novedades y prioridades de contratos.

3. La estrategia de Formador en campo complementd la virtualidad con transferencia practica al puesto,
evidenciando eficacia mediante evaluaciones y aprobacién total en el periodo reportado, fortaleciendo disciplina
operativa y estandarizacién del servicio.

4. Para 2026, la principal oportunidad es perfeccionar la medicion (especialmente en formacién focalizada) y
consolidar cierres mensuales para elevar ain mas la precision del reporte y disminuir tiempos de consolidacién
para auditorias y gerencia
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Anexo registro fotografico:

Capacitacion Torre Molino:
Control de acceso

Capacitacion Supervisores: Liderazgo Capacitacion: Atencion al clientey  Capacitacion: Novanta Gestion
convivencia del Riesgo

Capacitacion Quantum: Calidad

del servicio

i
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Capacitacion Sabana: Modus operandi Capacitacion U. Javeriana: Capacitacion Funciones de
supervision

Procedimientos de Vigilancia

Capacitacion: Modos operandi Capacitacion: Buen uso de Capacitacion: Redaccion de
consignas y minutas

informes

delincuencial

Capacitacion Procedimientos y
funciones del supervisor

Capacitacion: Atencion de Capacitacion: Comunicacion
emergencias viales asertiva
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REPASO PRE-AUDITORIA \’

27/10/2025
00 a.m -

27/10/2025
@ s00pm-si00p.m

a.m

(O sesiones Virtuales
Con el fin de prepararmos para la ouditoria BASC que se
realizara del 28 al 30 de octubre de 2025 tendremos dos
sesiones virtuales sincrénicas de repaso (términos BASC y
preguntas frecuentes dei auditor). Elige solo una y.
conéctate

iTE ESPERAMOS! ¥

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE =z._;-

-y
DE SEPTIEMBR

ROMPIENDO
BARRERAS

VISAN'

WEBINAR

GESTION DE LA
DIVERSIDAD EN
ENTORNOS
MULTICULTURALES

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

WEBINAR PONS VISAN

PLANES DE EMERGENCIA, MANEIO DE

MAMUALES CoRTRACINODS B sulssncwuls ¥
MANEJO DE CRISIS, PREVENCION

EIK'IKNPKOVOCAUONES/SVEHYOS (l.inc S,

JUNTOS POR UN PAIS SEGURD Y SOSTENIBLE

WEBINAR

Derechos Humanos y Derecho
Internaciona Humanitario en el
Sector de Vigilancia Privada

Carlos Valencia

1:00am | 05 Agosto
a12:00 | 2025

am

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

nar online

A SALUDYLA
SOSTENIBILIDAD

+ Energia + Blenastar
+ Experiencias que inspiran

UNETE GRATIS A NUESTRO

WIEBIN/AR

LIDERAZGO SOSTENIBLE

JUNTOS POR UN PAIS SEGURO Y SOSTENIBLE

A%

WEBINAR

CONSTRUYENDO
UN ENTORNO
LABORAL CON =
EQUIDAD DE
GENERD

Vo
VISAN

v .
VISAN

+ Experiencias que inspiran

MEMORIAS CON AMOR
VELOCIDADES SEGURAS

10 AM 11 AM

(L1 DE LA SALUD Y LA SOSTENIBILIDAD

VISAN
WEBINAR

Liderazgo y mujeres
po erosas

veforzsr nuestrs red de i
st saiipssy comumdadon

19/12/2025 | Conectate por
B:30 am nuestro enlace.

&

SEGURIDAD VIAL
PARA PEATONES Y

iTE ESPERAMOS!

CONECTATE ESCANEANDO EL
CODIGO O

A4
VISAN

CAMBIO
CLIMATICO

Participa S
escaneando
el codigd OR;

Jessu:a obles

iGRATUITO! Martes 29 Abril 2025 &=
@ 10:00 am | Colombia

121 de 142




' REVISION GERENCIAL
GER-FOR-05

VISAN =
Seguridad Privada e e a e SIG VIGILANCIA FECHA DE EMISION 8/05/2024
SANTAFERENA Y ClA LTDA. .........................................................................

3.12. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS.

El desemperio de proveedores y contratistas se realiza a través de una evaluacion de desempefio semestral en la cual se
evallian aspectos como calidad, entrega de producto, solidez financiera, cumplimiento contractual, precio, entre otros;
donde la Clasificacion de desempefio del proveedor se realiza asi;

e Proveedores Clase A (Verde) Rango entre 80% a 100%: Son proveedores notables y confiables que tienen un
sistema de calidad reconocido, que pueden desarrollar productos o servicios u ofrecer otra clase de servicios
sin ninguna restriccion.

e Proveedores Clase B (Amarillo) Rango entre 60% a 79.9%: Es un proveedor apto, pero con un plan de
mejoramiento a verificar en un periodo determinado (méximo tres meses).

o Proveedores Clase C (Rojo) Rango entre 0% a 59.9%: Es un proveedor en situacion riesgosa y critica, donde
su plan de mejoramiento debe cumplirse en un corto plazo y URGENTE. Y estara sometido a decisién de
gerencia desistir de sus servicios

Total, de proveedores evaluados 100% Cumple Cumple
Promedio general de desempefio 90% Cumple Cumple

En el 2025 se realizé de manera virtual la reunion con los proveedores, contratistas y subcontratistas con el objetivo de
darles a conocer los sistemas de gestion integrado, como lo son ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 45001, ISO 28000, ISO 18788,
NORSOK, BASC, RUC, FENALCO SOLIDARIO como una decision estratégica para cumplir con todos los requisitos
legales, basados en la mejora continua y la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los clientes y asociados de
negocio. Abordando los riesgos y las oportunidades que se encuentran presentes en la cadena de suministros,
concientizandolos sobre el contexto actual, el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, el comercio ilicito, el trafico
de mercancia prohibidas, la violacién de derechos humanos que se encuentran presentes en el mercado, por lo cual deben
desarrollar, mantener y mejorar métodos adecuados para la gestion del riesgo, evitando que se pueda materializar y afectar
el buen nombre de los proveedores y de VISAN.

Razon por la cual VIGILANCIA SANTAFERENA asegura que los procesos, productos y servicios suministrados por los
proveedores, contratistas y subcontratistas, sean conformes con los requisitos establecidos, respetando los derechos

humanos, los libertadores fundamentales, el medio ambiente y la seguridad y salud de los trabajadores.

A través de criterios como: estudios de seguridad, acuerdos y compromisos en marcados en los procesos de evaluacion,
seleccion, seguimiento al desempefio y reevaluacion de sus procesos, productos y servicios suministrados.

La gestion del desempefio de proveedores externos constituye un pilar estratégico para la continuidad operativa, el control
de riesgos y el aseguramiento del cumplimiento normativo de la organizacidn. Los resultados obtenidos en los periodos
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evaluados evidencian la efectividad del modelo de evaluacién implementado y la adecuada alineacion de los proveedores
con los estandares corporativos y regulatorios definidos.

El cumplimiento total en la evaluacién semestral de proveedores y el nivel promedio de desempefio alcanzado reflejan un
adecuado grado de madurez en la relacion con los asociados de negocio, asi como la capacidad de la organizacion para
ejercer control, seguimiento y toma de decisiones oportunas frente a desviaciones o riesgos identificados. Este escenario
permite reducir impactos operativos, financieros, legales y reputacionales derivados de una gestion inadecuada de
terceros.

La segmentacion de proveedores por niveles de desempefio facilita un enfoque diferencial de gestién, permitiendo
concentrar esfuerzos en planes de mejoramiento, seguimiento intensivo o decisiones de continuidad, segun el nivel de
criticidad identificado. Este esquema fortalece el rol de la gerencia en la administracién de la cadena de suministro y en la
priorizacion de acciones preventivas y correctivas.

La socializacién de los Sistemas de Gestidn Integrados con proveedores durante 2025 representa un avance significativo
en la consolidacién de una cultura de cumplimiento, ética y responsabilidad compartida, promoviendo la corresponsabilidad
frente a riesgos asociados al entorno actual y a las exigencias del mercado. Esta estrategia contribuye a la estandarizacion
de practicas, al fortalecimiento de la confianza institucional y a la sostenibilidad de las relaciones comerciales.

En conjunto, la gestion de proveedores se consolida como un elemento clave para la mejora continua del desempefio
organizacional, asegurando que los bienes y servicios adquiridos soporten de manera efectiva los objetivos estratégicos,
la satisfaccion de los clientes y la proteccidn del buen nombre corporativo, manteniendo a la organizacién en una posicién
solida frente a auditorias, certificaciones y procesos de control interno y externo.

4, LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Se elaboré un presupuesto para el Sistema Integrado de Gestidn el cual se expone a la alta direccién para su aprobacion
y ejecucion, en el cual se han identificado las principales necesidades de inversién econdémica del SIG teniendo en cuenta
la revisidn gerencial, los nuevos contratos, actividad econémica, la magnitud y severidad de los riesgos laborales vy el
numero de trabajadores expuestos. Para dar cubrimiento a los elementos del sistema y del area (ver anexo presupuesto).

El presupuesto para la implementacion del SIG es compatible con el cumplimiento de la normatividad en SST, para el afio
2025 fue mejorado, se determind la suficiencia de los recursos ya que se determind por contratos para realizar un balance
real en cada una de las agencias, los recursos asignados son adecuados para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el sistema integrado de gestion asi:

ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Total, $8.959.332.451,52 Total, $11.000.000.000 Total, $12.150.000.000
presupuestado presupuestado presupuestado
planeado planeado planeado
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Total, $10.588.449.353,4006 | Total, $ Total,
presupuestado presupuestado 12.046.815.053,12 | presupuestado | $14.187.457.896
ejecutado ejecutado ejecutado
% de Ejecucion 115% % de Ejecucion 110% % de | 117%
Ejecucion

5. LAS COMUNICACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS, INCLUYENDO LAS PQRS

Las comunicaciones provenientes de partes interesadas externas, incluyendo las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS), son gestionadas conforme a lo establecido en el procedimiento G&D-PRO-04: Procedimiento para la
comunicacion interna, externa, participacion y consulta. Este documento define los canales, responsables y mecanismos a
través de los cuales se reciben, analizan, gestionan y responden las comunicaciones, garantizando una atencién oportuna,
transparente y eficaz. Su aplicacién permite fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés, fomentar la mejora
continua y asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos por la Empresa

5.1. INFORMACION DE PQRS

Periodo analizado: Enero a diciembre 2025
Total, de registros: 82

Distribucion de PQRS 2025

Andlisis ejecutivo de composicién de casos

"4

@ Composicion de casos por tipo 2025 Mayor volumen: Quejas
2 (;! |) Las quejas concentran 39 casos y representan
0y
@ Quejas — 39 47.6% el 47.6% del total, constituyéndose en el principal
peticiones (D 17 207% foco de atencion dentro del sistema PQRS.
0 Solicitudes (D 12 14.6%
@ FRectamos L Participacion intermedia
@ Felicitaciones . 2 24% Las peticiones representan el 20.7%, mientras que
solicitudes y reclamos aportan cada una el 14.6%,
% administrativa y operativa.
® aueias 39 47.6%
Peticiones 17 20.7%
0 Solicitudes 12 14.6% Oportunidad de mejora
Q Reclamos 12 14.6% Las felicitaciones tienen una participacion baja,
@ Eelichadionics 2 2.4% con 2.4%, lo que evidencia un? ogonunic'lald para
fortalecer la captura de experiencias positivas.
Total 82 100%
e 8 Conclusion:
cee Con una base de 82 casos PQRS, las quejas concentran el mayor volumen con 39 casos, equivalentes al 47.6% del total.
e Les siguen las peticiones con 20.7%, mientras que solicitudes y reclamos representan cada una el 14.6%. Las felicitaciones
- tienen una participacion baja, con 2.4%, lo que evidencia una oportunidad para fortalecer la captura de experiencias positivas. (—
e =
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Q PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJA 2025 | ) "5 || ne0 ™go™
< TR
™) Periodo: 01/04/2025 al 31/12/2025 47.6% del total PQRSF Sob%
s1l TOP 10 MOTIVOS DE QUEJA POR CANTI DISTRIBU DE PQRSF POR TIPO DE CASO
4 4 Tipo de caso Cantidad % correcto
35
. %
n (D Quejes 39 47.6%
3 25 Petici 17 7%
;" : 5 5 @ eticiones 20.7%
% . O solicitudes 12 14.6%
5 1 1 1 1 1 1 1
o Q Reclamos 12 14.6%
0.5 Py
0 I . . l l l I £ Felicitaciones 2 2.4%
Demoraenla Eroresenia Falasde Demoraenla Retiode  Mala  Bcesosen  No  Cambiosenla Dafosa
atencion  documentacion comunicacién  respuesta personal wts:(:; del  costos c;:napcl:::t-: operacion propiedad Total 8 2 1 0 0 %

*Se muestran los 10 motivos con mayor frecuencia. Otros motivos presentan 1 caso cada uno.

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJA
1. DEMORA EN LA ATENCION (4 CASOS - 10.3%)

® Es el motivo més recurrente. Los clientes manifiestan tiempos de espera prolongados para recibir
atencion o solucién, lo que genera insatisfaccion y percepcion de baja eficiencia operativa.

2. ERRORES EN LA DOCUMENTACION (2 CASOS - 5.1%)
% Se presentan inconsistencias o errores en documentos entregados al cliente, lo que ocasiona reprocesos,
demoras y pérdida de confianza en la gestion.

3. FALLAS DE COMUNICACION (2 CASOS - 5.1%)
Deficiencias en la comunicacion con el cliente sobre estados, cambios o novedades, generando confusion,
expectativas no gestionadas y percepciones negativas.

4. OTROS MOTIVOS (1 CASO CADA UNO - 2.6% INDIVIDUAL)
Q Incluyen demora en la respuesta, retiro de personal, mala prestacién del servicio, excesos en costos,

no cumplimiento de acuerdos, cambios en la operacion y dafios a propiedad. Aunque son casos individuales,

requieren seguimiento para evitar recurrencia.

(@) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las quejas representan el 47.6% del total de PQRSF (39 de 82 casos),
lo que evidencia que casi la mitad de los registros corresponden a
inconformidades de los clientes.

El motivo principal es la demora en la atencién, con 4 casos (10.3%),
seguido por errores en la documentacién y fallas de comunicacion.

comunicacién y documentacién) indica oportunidades de mejora
claras en procesos y gestion del servicio.

Recomendaciones clave:

0 La concentracién de quejas en temas operativos (tiempos,

* Fortalecer tiempos de resp y capacidad de atencién.

e Estandarizar y revisar la calidad de la documentacion entregada.
© Mejorar la comunicacion proactiva y oportuna con los clientes.
* Monitorear los motivos con 1 caso para prevenir recurrencias.

© Impulsar la captura de experiencias positivas (felicitaciones, 2.4%).

Clientes con mayor numero de quejas

Andlisis ejecutivo de concentracién de inconformidades y foco de intervenciéon

Ranking de clientes con mayor nimero de quejas

CRUAR 8
GATEGOURMET 4
Universidad Javeriana 3
CIPRES 3
0 2 4 6 8 10
Cliente Quejas
€@ CRUAR 8
©  GATEGOURMET 4
€  Universidad Javeriana 3
@ CIPRES 3
TOTAL 18

e

Mayor concentracién en CR UAR

CR UAR concentra 8 quejas, convirtiéndose en
el cliente con mayor recurrencia del periodo y
en el principal foco de intervencion.

Friccion transversal

Las demoras en la atencién aparecen de forma
transversal en varios clientes, mientras que la
mala prestacion del servicio concentra la principal
inconformidad en CR UAR.

Riesgo reputacional

También se observan motivos aislados pero
sensibles, asociados a trato, acoso, retenciéon
y otros eventos de impacto reputacional.

Conclusién: El cruce entre clientes y motivos de queja evidencia que la mayor concentracién de inconformidades se ubica en CR UAR,

principalmente por mala prestacion del servicio, mientras que las demoras en la atencién aparecen de forma transversal

.
.o 7 , , ; % ] 2

o 6 en varios clientes. En paralelo, algunos clientes presentan motivos aislados pero sensibles, asociados a trato, acoso,

MeSils retencion y otros eventos de impacto reputacional. En consecuencia, la prioridad debe centrarse en intervenir los clientes m——
secee de mayor recurrencia, corregir fallas de ejecucién del servicio y reducir demoras de atencién como friccion transversal del proceso. SRR
R /
ceccee
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Clientes con mayor nimero de peticiones

Andlisis ejecutivo de concentracién de casos y trazabilidad de motivos

Ranking de clientes por nimero de peticiones

Altos de Bacata

Edificio Quantum

HNN Arango

Torres Xiagua

Terminal Aéreo Simén Bolivar
ICENA

Torres de Alba

Areandina

Camino de la Felicidad
Alcaldia de Engativa
Pintuland

Midtown

IDRD

Conjunto Parque Industrial Potosi

PN NN NN NN

Cliente
Altos de Bacata
Edificio Quantum
HNN Arango
Torres Xiagua
Terminal Aéreo Simén Bolivar
ICENA
Torres de Alba
Areandina
Camino de la Felicidad
Alcaldia de Engativa
Pintuland
Midtown
IDRD
Conjunto Parque Industrial Potosi

TOTAL

Clientes con reclamos

Peticiones

3

PN RN NN NN O

17

Analisis ejecutivo de concentracion de casos y criticidad de motivos

Ranking de clientes por nimero de reclamos

Torres de Alba

Altos de Bacata

Camino de la Felicidad
HFR - CR. Guayacén
Bosque de Madero
CR Asturias

HNN Arango
Paradise Forrest

DS Solutions
Edificio
Conjunto Residencial Mistral

Cliente
Torres de Alba
Altos de Bacata
Camino de la Felicidad
HFR - CR. Guayacan
Bosque de Madero
CR Asturias
HNN Arango
Paradise Forrest
DS Solutions
Edificio Gratamira
Conjunto Residencial Mistral

2

Reclamos

% Motivos de reclamo

.

R84

Conclusion: las peticiones no muestran una alta concentracién por cliente,
pero si revelan oportunidades de mejora en trazabilidad, calidad del registro
y gestién de requerimientos.

8/05/2024

FECHA DE EMISION

A\

17 casos en total

El cruce entre clientes y motivos de peticion
muestra un volumen total de 17 casos, con
mayor concentracion en Altos de Bacata (3)
y Edificio Quantum (2).

Distribucion dispersa

Aunque las peticiones presentan una
distribucion dispersa entre clientes, se
observan recurrencias asociadas a medios
tecnoldgicos, entrega de informacion y
atencion de requerimientos.

Oportunidad de mejora en el dato
La presencia de varios registros con motivo
vacio evidencia una oportunidad de mejora

en la calidad del dato y en la trazabilidad

de la gestion PQRS.

7)

12 reclamos en total

El volumen de reclamos es bajo y se
distribuye de forma dispersa entre los clientes.

Mayor recurrencia

Torres de Alba concentra 2 reclamos y es
el cliente con mayor recurrencia del periodo.

Dafio a vehiculo

Hurto

Medios tecnolégicos

Demora en la entrega
ded i

Motivo recurrente y de alto impacto patrimonial.
Caso sensible por riesgo reputacional y
confianza del cliente.

Friccién asociada al soporte o

funcionamiento tecnolégico

Brecha de comunicacién y oportunidad

de

Dafio

Vacio

iglante  Falla o de gestion
Riesgo operativo/patrimonial.

Problema de calidad del dato y trazabilidad.

Lectura estratégica

Aunque el volumen no es alto, los reclamos tienen alta sensibilidad
por su impacto patrimonial, operativo, documental y reputacional

®

Conclusioén: Los reclamos muestran un volumen bajo frente al total de PQRS, pero tienen un nivel de criticidad mayor
porque estan asociados a eventos de impacto patrimonial, reputacional, documental y operativo. El principal foco no
estd en una concentraciéon masiva por cliente, sino en la sensibilidad del tipo de evento. Motivos como dafio a vehiculo,

hurto, dafo, medios tecnolégicos y errores documentales requieren tratamiento prioritario, ya que pueden afectar la
confianza del cliente y escalar a riesgos contractuales.

IS
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L3 L L3 L d L3 /
Solicitudes y felicitaciones 2025 w
Analisis ejecutivo de gestién operativa y reconocimiento positivo \

Resumen de casos en 2025

12 solicitudes registradas

Las solicitudes evidencian una carga de gestién

Solicitudes 12 Total administrativa y operativa asociada a requerimientos
[ 1 4 del cliente.

85.7% del total

Felicitaciones 2 casos . h

- 2 felicitaciones

14.3% del total Las felicitaciones representaron el 14.3% del total,

mostrando una baja participacion, pero reflejando
experiencias positivas que deben visibilizarse.

~ Top ELcljentes conr m?s soliﬂtudﬁs

Ranking Cliente Solicitudes
1 Altos de Bacata 3 . B
2 CRUAR 2 Oportunidad de mejora
3 Edificio Quantum 1 i 8 Existe una oportunidad para fortalecer la captura de
4 Madeal 1 experiencias positivas, reconocer buenas practicas del
personal y convertir los casos favorables en aprendizajes
5 HiNNiArango 1 replicables para la operacion.
Desde el puesto 3 hay empate con varios clientes en 1 solicitud.
o Conclusion:
Ll En 2025 se registraron 14 casos: 12 solicitudes y 2 felicitaciones. Las solicitudes concentraron el mayor volumen,
Gioioms + S con una participacién del 85.7%, evidenciando una carga de gestiéon administrativa y operativa asociada a
el requerimientos del cliente. Las felicitaciones representaron el 14.3% del total, lo que muestra una baja participacion,
TEEEEE pero también una oportunidad para fortalecer la captura de experiencias positivas, reconocer buenas practicas i
9:0/0:8.0%¢ 3 del personal y convertir estos casos favorables en aprendizajes replicables para la operacion. —
9000 0o
00000

Conclusion ejecutiva PQRSF 2025

El comportamiento de las PQRSF 2025 evidencia que el sistema fue utilizado principalmente como canal de gestion de
inconformidades y requerimientos, mas que como mecanismo de captura de experiencias positivas. Con una base de 82
casos, las quejas concentran el mayor volumen con 39 casos, equivalentes al 47.6% del total, lo que confirma que casi la
mitad de los registros estan asociados a fricciones reales o percibidas en la prestacion del servicio.

Las peticiones, con 17 casos y una participacion del 20.7%, reflejan una carga importante de gestién administrativa y
operativa. A su vez, las solicitudes y reclamos, con 12 casos cada una y una participacion individual del 14.6%, muestran
necesidades de respuesta, trazabilidad y control sobre situaciones que pueden afectar la experiencia y la confianza del
cliente.

Por su parte, las felicitaciones representan solo el 2.4%, con 2 casos registrados, lo que evidencia una oportunidad clara
para fortalecer la captura de experiencias positivas, reconocer buenas practicas del personal y convertir esos casos
favorables en aprendizajes replicables para la operacién.

En conclusion, las PQRSF 2025 muestran una presion relevante sobre la ejecucion del servicio, la oportunidad de respuesta
y la gestion operativa, especialmente por el peso de las quejas. Para 2026, el foco debe estar en reducir causas raiz,
mejorar la trazabilidad, fortalecer los tiempos de respuesta y aumentar la captura de reconocimientos positivos, de manera
que el sistema PQRSF evolucione de un canal reactivo a una herramienta estratégica de mejora continua y fidelizacion del
cliente.

127 de 142



' REVISION GERENCIAL
ﬂ GER-FOR-05
VISAN =
Sequridad Frivada SIG VIGILANCIA 8105/2024
] SANTAFERENA Y CIA LTDA.

5.2. LINEAETICAY PQRS JURIDICAS

Mecanismo de reporte que tienen los colaboradores internos, proveedores, contratistas, subcontratistas, clientes, usuarios,
miembros de la comunidad y demas partes interesadas a reportar cualquier situacion que constituya una no conformidad
del Sistema Integrado de Gestion (SIG), comportamientos no éticos, violaciones o posibles vulneraciones de los derechos
humanos.

Numero de reporte Linea ética: 11

Numero de PQRS de tipo juridico: 305

6. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES.

La Empresa cuenta con un procedimiento formal para la gestion de riesgos, respaldado por matrices que son evaluadas y
actualizadas periédicamente, lo que permite una identificacidén oportuna de los riesgos y oportunidades que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestidn. Durante el periodo evaluado, se analizaron los resultados derivados
de la materializacién de algunos riesgos, asi como los aprendizajes obtenidos a partir de simulacros realizados y
evaluaciones de riesgo especificas. Estos elementos han permitido verificar la eficacia de las acciones implementadas,
evidenciando la capacidad de la Empresa para mitigar impactos, responder adecuadamente ante situaciones potenciales
y fortalecer continuamente su desempefio operativo y estratégico.

6.1. GESTION DEL RIESGO

De acuerdo con el analisis de riesgos realizado durante el afio 2025, no se presentd la materializacidn de riesgos asociados
a la operacion. Este resultado refleja la efectividad de las acciones preventivas implementadas, entre ellas la ejecucién
continua del Programa de Prevencion de Riesgo Publico, la realizacién de capacitaciones permanentes al personal y la
evaluacién de eventos con impacto significativo a través del Comité de Siniestros.

Aunque no se registraron eventos criticos durante el periodo, se mantiene un monitoreo constante de los riesgos
considerados como prioritarios, tales como el hurto, con el fin de anticipar su posible ocurrencia y tomar medidas oportunas.
Esta vigilancia activa nos permite identificar, priorizar y tratar de forma oportuna los riesgos mas relevantes, mediante el
desarrollo e implementacion de Planes Operativos Normalizados (PON) como respuesta especifica y diferenciada a cada
uno de ellos.

Estamos comprometidos con una gestidn de riesgos proactiva y eficaz, orientada a proteger nuestros recursos, fortalecer
la seguridad operacional y asegurar el cumplimiento y éxito de los contratos en ejecucion.

Hurto Uso indebido de la fuerza durante las Extorsion
operaciones de seguridad.
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Lesiones personales (agresion a
usuarios, estudiantes, funcionarios
y contratistas) vulnerando sus
derechos humanos

Contaminacion por sustancias
psicoactivas

Sabotaje
Intrusion
Suplantacion

Discriminacion

Aprehension de personas incumpliendo el
contexto legal

Funciones que se interpreten como
actividades que potencialmente viole los
derechos humanos. Derecho al trabajo
Abuso o violencia sexual

Agresion fisica

Violacién del Derecho a la privacidad

Fendmenos naturales y otros

Perdida de informacion

Incumplimiento legal

Falsificacion de documentos
Invasion
Contaminacién de carga

Saqueo de carga

Vandalismo falta Capacidad de reaccion en la central Soborno
de monitoreo
Terrorismo Violacién de precintos Actos que vayan en contra del

codigo de ética y conducta

Infiltracion lavado de activos y

financiacion del terrorismo

Secuestro y/o toma de rehenes

fraude / estafa Darios a terceros

6.2. COBERTURA DE GESTION DEL RIESGO

Durante el afio 2025, realizamos un total de 70 informes de condiciones de seguridad en 76 clientes, logrando un
cumplimiento del 92% al cierre del afio. Aunque no alcanzamos el 100% debido a restricciones impuestas por algunos
clientes que limitaron el acceso de nuestros coordinadores, seguimos comprometidos con la mejora continua. Estamos
monitoreando de cerca esta situacién y explorando soluciones para adaptarnos a estos desafios, con el objetivo de
aumentar nuestra tasa de cumplimiento en el futuro.

La seguridad sigue siendo una prioridad fundamental para nosotros, y seguiremos trabajando incansablemente para
garantizar que nuestros clientes reciban el mas alto nivel de servicio y atencion en todo momento.

6.3. RIESGOS QUE NO HAN SIDO TRATADOS ADECUADAMENTE EN LA VALORACION DEL RIESGO ANTERIOR

De acuerdo con la revision realizada del comportamiento de los riesgos durante el 2025, éstos se han tratado
adecuadamente, sin embargo, se siguen implementando medidas de control que varian de acuerdo con la dinamica de
cada uno de los riesgos identificados y los nuevos modus operandi de los Agentes Generadores de Riesgo. Nuestro enfoque
a la mejora continua en la gestion de riesgos es un pilar fundamental para alcanzar los objetivos de nuestra planeacion
estratégica. Nos hemos comprometido a mantener los més altos estandares de seguridad y calidad en todas nuestras
operaciones de seguridad privada, demostrando asi nuestro firme compromiso con la excelencia y la proteccién de nuestros
clientes y colaboradores.
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Por esta razén, se debera desarrollar y cumplir con un plan de trabajo para el periodo 2025-2026. Este plan debera estar
centrado en:

o Identificacion de nuevas oportunidades para fortalecer nuestros controles: Analizar y mejorar continuamente
nuestros controles actuales para garantizar su eficacia y eficiencia.

e Mejora de la capacidad de respuesta ante situaciones adversas: evaluar y mejorar los protocolos de respuesta
rapida y eficiente para manejar emergencias y minimizar los impactos negativos.

o Integracion de metodologias adicionales para la identificacién proactiva de riesgos: Evaluar e incorporar nuevas
técnicas y herramientas para anticipar y mitigar riesgos emergentes de manera mas eficaz.

o El compromiso de todos los niveles de la Empresa es esencial para el éxito del plan de gestion de riesgos. Para
fomentar este compromiso, se debe fomentar una cultura de responsabilidad y vigilancia constante, Incentivando
a cada colaborador a participar activamente en la identificacion y solucion de posibles amenazas.

Nuestra vision para el afio 2026 es ser una empresa comprometida con sus colaboradores y clientes, generandoles valor
con sostenibilidad. Para alcanzar esta mision, vision y propésito debemos:

o Alinear la gestidn de riesgos con los objetivos de la planeacion estratégica: Asegurar que nuestras practicas de
gestién de riesgos apoyen directamente nuestros objetivos estratégicos.

o Cumplir con la misién de hacer su experiencia nuestra prioridad: Implementar medidas que garanticen la seguridad
y satisfaccion de nuestros clientes en todas nuestras operaciones.

Se destaca el esfuerzo que han realizado el area de operaciones y gestion del riesgo para Identificar, analizar y controlar
riesgos durante el periodo evaluado.

6.4. ANALISIS DE RIESGOS LA/FT/FP

Durante el analisis de riesgos realizado en 2025, no se identificaron riesgos LAFT catalogados como altos. A lo largo de
este periodo, llevamos a cabo diversas consultas ampliadas para evaluar si las alertas generadas podrian representar un
riesgo para nuestra Empresa. Como resultado de estas consultas y evaluaciones exhaustivas, podemos evidenciar que la
gestion de riesgos LAFT ha sido altamente efectiva, ya que no se ha materializado ningun riesgo significativo. Esto refleja
el compromiso y la diligencia de nuestro equipo en la identificacion, analisis y control de riesgos relacionados con el lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas.

Es importante destacar que, de acuerdo con el Ultimo informe entregado para el segundo semestre de 2025 por el Oficial
de Cumplimiento, el sistema SARLAFT 2.0 se encuentra controlado y monitoreado adecuadamente, lo que ha garantizado
la estabilidad y seguridad en este aspecto critico. Ademas, la implementacion de SARLAFT 2.0, fortalece aun mas los
controles actuales. Esta nueva herramienta ofrece capacidades mejoradas para la deteccion y prevencién de actividades
sospechosas, lo que nos permitira abordar los riesgos LAFT de manera aun mas efectiva y proactiva, asegurando una
gestion més robusta y dindmica de estos riesgos a futuro.
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De igual forma se procede a realizar la planeacion correspondiente para la Implementacion del PTEE como nuevo requisito
de a supervigilancia a través de la Circular 20251000000035CS - Lineamientos sobre programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE

6.5. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PARA DETERMINAR RIESGOS
NUEVOS

1. Riesgo publico: 99% de cumplimiento
Objetivo: Minimizar los riesgos asociados con la seguridad publica en todas nuestras operaciones.
Acciones clave: Realizacion de evaluaciones periddicas de riesgos publicos, implementacion de medidas
preventivas y correctivas, y capacitacion continua del personal en protocolos de seguridad publica.

2. Manipulacién de armas: 99% de cumplimiento
Objetivo: Asegurar el manejo seguro y responsable de armas por parte de nuestro personal.
Acciones clave: Formacidn rigurosa y continua en el uso seguro de armas, auditorias regulares de
procedimientos de manipulacion de armas y cumplimiento estricto de las normativas legales y de seguridad.

3. Prevencion de consumo de alcohol y sustancias: 100% de cumplimiento
Objetivo: Prevenir y reducir el consumo de alcohol y drogas entre nuestros colaboradores, garantizando un
entorno de trabajo seguro y saludable.
Acciones clave: Programas de concienciacion y educacidn sobre los peligros del consumo de sustancias, pruebas
regulares de deteccion de sustancias psicoactivas y alcohol, y apoyo a los trabajadores a través de los programas
de prevencion de conductas adictivas y el programa de prevencion de riesgo psicosocial.

6.6. TRATAMIENTO DEL RIESGO

El tratamiento del riesgo en nuestra Empresa se lleva a cabo mediante una revision de diversos factores criticos, asegurando
un enfoque integral y detallado. Este proceso estd basado en el procedimiento G&D-PRO-07 Gestion de Riesgos y
Oportunidades y se documenta en la G&D-MAT-07 Matriz de Riesgos y Oportunidades. A continuacién, se describen los
items clave que se revisan y se evidencian, junto con el seguimiento correspondiente:

1. Contexto interno y externo

o Acciones: se analiza factores externos e internos como el entorno econémico, politico, social y tecnoldgico
que puedan impactar en nuestra operacion.

o Evidencia y Seguimiento: presentacion del contexto y la evaluacion de este.
2. Requisitos legales, reglamentarios, contractuales y relacionados con los Derechos Humanos

o Acciones: se asegura el cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y contratos relevantes, asi como
el respeto y la promocidn de los Derechos Humanos.

e Evidencia y Seguimiento: Auditorias de cumplimiento legales, revisiones contractuales

131 de 142



" @
VISAN =

. da SIG VIGILANCIA 8/05/2024

Seguridad Priva

REVISION GERENCIAL
GER-FOR-05

SANTAFERENA Y CIA LTDA.

3. Cambios en la politica del SIG y otras politicas

Acciones: se monitorea y se actualiza las politicas del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y otras politicas
corporativas para mantener su relevancia y eficacia.

Evidencia y Seguimiento: Documentacion de cambios en politicas, actas de reuniones de revision de
politicas y registros de capacitacién sobre nuevas politicas.

4. Cambios en las instalaciones

Acciones: se evallan y gestionan los riesgos asociados con modificaciones o expansiones en nuestras
instalaciones.

Evidencia y Seguimiento: Informes de evaluacién de riesgos para nuevas instalaciones, registros de
inspecciones

5. Sistemas de gestion de la informacién

Acciones: se asegura la seguridad y eficiencia del sistema de gestion de la informacién a través del
monitoreo continuo del jefe de sistemas.

Evidencia y Seguimiento: Informes de auditoria de sistemas, evaluaciones de seguridad de la
informacion y registros de actualizacion de software.

6. Actividades, funciones, productos, servicios y cadena de suministro de la Empresa

Acciones: se revisa y gestiona los riesgos asociados con todas las actividades, funciones, productos y
servicios, asi como con nuestra cadena de suministro.

Evidencia y Seguimiento: Matrices de riesgo especificos para cada area, evaluaciones de proveedores
y registros de auditorias de la cadena de suministro.

7. Materializacion de riesgos

Acciones: se monitore la ocurrencia de riesgos y se analiza los incidentes para mejorar nuestras
estrategias de mitigacion.

Evidencia y Seguimiento: Informes de incidentes, analisis de causa raiz y registros de acciones
correctivas y preventivas.

Procedimientos y Herramientas de Gestion

G&D-PRO-07 Gestion de Riesgos y Oportunidades: Define los procedimientos y metodologias para
identificar, evaluar y tratar riesgos y oportunidades. Evidencia: Procedimiento documentado, registros de
capacitacion del personal en el procedimiento.

G&D-MAT-07 Matriz de Riesgos y Oportunidades: Herramienta utilizada para documentar y seguir el
estado de los riesgos y oportunidades identificados. Evidencia: Matriz actualizada regularmente, con
registros de evaluacion y seguimiento de cada riesgo y oportunidad.
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Cumpliendo con estas acciones y utilizando las herramientas mencionadas, VISAN asegura una gestidn de riesgos robusta
y efectiva que protege a la Empresa y contribuye al logro de nuestros objetivos estratégicos.

1. OPORTUNIDADES Y/O RECOMENDACIONES DE MEJORA.

Para asegurar la mejora continua y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion (SIG), se han identificado las siguientes
recomendaciones y oportunidades de mejora considerando el cumplimiento de normas como ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, 1ISO 18788, 1ISO 28000, NORSOK, RUC, BASC, y la enmienda del cambio climatico.

Evaluacion y Mejora Recomendaciones
Continua del SIG e Continuar con la realizacion de las auditorias Internas y Externas Frecuentes: Realizar
auditorias internas y contratar auditores externos para evaluar el cumplimiento y la eficacia del
SIG.
o Continuar con larevision Periédica del Desempeno del SIG: para identificar areas de mejora
y realizar ajustes necesarios.
e Feedback y Retroalimentacion: Establecer canales de retroalimentacion para recibir
opiniones de empleados, clientes y otras partes interesadas sobre el funcionamiento del SIG.

Oportunidades de mejora
e Automatizacion de Procesos: Implementar sistemas de gestion y software de auditoria para
automatizar y mejorar la eficiencia de los procesos de auditoria y seguimiento.
e Benchmarking: Comparar el desempefio del SIG con empresas lideres en la industria para
identificar practicas dptimas y areas de mejora.

Capacitacion y  Recomendaciones:
Desarrollo del e Capacitacion Continua: continuar con el desarrollo del programa de capacitacion continua
Personal para todos los niveles de personal en areas relacionadas con calidad, medio ambiente,

seguridad y salud ocupacional, y seguridad de la cadena de suministro.

e Formaciéon en Cambio Climatico: Incluir dentro de la plataforma Moodle, mddulos de
formacién especificos sobre los impactos del cambio climético y las estrategias de mitigacién y
adaptacion.

Oportunidades:
o Certificaciones Profesionales: Fomentar y apoyar a los empleados para que obtengan
certificaciones profesionales relevantes
Mejora de la Gestion Recomendaciones:
de Riesgos o Integracion de Gestion de Riesgos: Integrar la gestion de riesgos en todas las areas del SIG,
asegurando una identificacion y mitigacién proactiva de riesgos.
o Evaluacion de Riesgos Climaticos: Realizar evaluaciones especificas de riesgos
relacionados con el cambio climatico y desarrollar planes de accion para mitigarlos.

Oportunidades:
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Comunicacion y
Participacion de las
Partes Interesadas

Innovacion y
Sostenibilidad

Adaptacion y
Mitigacion del Cambio
Climético

Evaluacion y Mejora
del Desempefio del
SIG

e Tecnologias de Gestion de Riesgos: Implementar herramientas y software avanzados de
gestion de riesgos para mejorar la identificacion, evaluacion y monitoreo de riesgos.

o Analisis Predictivo: Utilizar técnicas de analisis predictivo para anticipar y prepararse para
posibles eventos adversos

Recomendaciones:

e Comunicacion Transparente: Mantener una comunicacion transparente y regular con todas
las partes interesadas sobre los avances y cambios en el SIG.

e Participacion: Involucrar a empleados, clientes, proveedores y comunidades en el proceso de
mejora del SIG.

Oportunidades:
e Plataformas Colaborativas: Utilizar plataformas colaborativas en linea para facilitar la
comunicacion y la participacion de las partes interesadas en tiempo real.
o Encuestas y Grupos Focales: Realizar encuestas a grupos focales, sugerencias de mejora.

Recomendaciones:

o Fomento de la Innovacién: Promover una cultura de innovacion dentro de la Empresa para
identificar y desarrollar nuevas soluciones que mejoren el SIG.

e Practicas Sostenibles: Implementar practicas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental
de las operaciones y mejoren la eficiencia energética.

Oportunidades:
e Proyectos Piloto: Desarrollar proyectos piloto de innovacién en areas clave del SIG para
probar nuevas tecnologias y métodos antes de su implementacion a gran escala.
o Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con ofras empresas y organizaciones para
compartir conocimientos y desarrollar iniciativas conjuntas de sostenibilidad e innovacién
Recomendaciones:
o Estrategias de Adaptacion: Desarrollar e implementar estrategias de adaptacion al cambio
climatico para minimizar sus impactos a nivel administrativo y en las operaciones.

e Reduccién de Emisiones: Establecer objetivos claros y medibles para la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Oportunidades:
o Energias Renovables: Invertir en fuentes de energia renovable para las operaciones de la
empresa.

e  Economia Circular: Implementar principios de economia circular para reducir el desperdicio y
promover la reutilizacién y reciclaje de recursos.

Recomendaciones:

Indicadores de Desempeiio: Definir y monitorear indicadores clave de desempefio (KPIs) que reflejen
la eficacia del SIG.

Mejora de Procesos: Identificar y eliminar ineficiencias en los procesos del SIG mediante la aplicacion
de metodologias de mejora continua como Lean o Six Sigma.

Oportunidades:

Big Data y Analisis Avanzado: Utilizar big data y analisis avanzado para obtener insights profundos
sobre el desempefio del SIG y tomar decisiones basadas en datos.
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Inteligencia Artificial: Implementar soluciones de inteligencia artificial para optimizar y mejorar
continuamente los procesos del SIG.

Alineacién de Recomendaciones:

Indicadores de ¢ Integracién de Indicadores de Gestién: Alinear los objetivos, politicas e indicadores de
Gestion  con  los gestion del SIG con los indicadores de la planeacion estratégica para asegurar coherencia y
Indicadores de la sinergia.

Planeacién

Estratégica Oportunidades:

o Dashboard Integrado: Crear un dashboard integrado que permita el monitoreo en tiempo real
de los KPlIs del SIG y los objetivos estratégicos.

o Revisiones Estratégicas Periddicas: Realizar revisiones estratégicas periddicas para evaluar
el progreso hacia los objetivos estratégicos y ajustar los indicadores del SIG segin sea
necesario junto con la gerencia general y el equipo ancla.

Programa de Recomendaciones:
seguridad basado en o Establecer medidas de intervencion enfocada en el comportamiento con el fin de minimizar los
el comportamiento accidentes de trabajo

Oportunidades:
e Incrementar la participacion de los programas basado en el comportamiento con el
acompafiamiento de los HSE en los diferentes contratos de manera presencial y remota

PESV e Larealizacién de auditorias que permitan detectar oportunidades de mejoramiento del sistema
vial.
e La culminacion de los perfiles de cargo en el que se identifique las responsabilidades en
términos viales del personal.

La mejora del Sistema Integrado de Gestidn debe ser un esfuerzo continuo y proactivo, que involucre a todos los niveles
de la Empresa y se adapte a los cambios en el entorno interno y externo. Implementando estas recomendaciones y
aprovechando las oportunidades mencionadas, VISAN puede fortalecer su SIG, asegurando el cumplimiento de normativas
y mejorando su desempefio general, sostenibilidad y resiliencia frente a desafios futuros. La alineacion de los indicadores
de gestién con los indicadores de la planeacion estratégica es crucial para asegurar que todos los esfuerzos y recursos
estén dirigidos hacia el logro de los objetivos organizacionales a largo plazo.

7.1. MEJORAS EFECTUADAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

e  Modificacion e inclusion de cargos dentro de la estructura actual de la empresa.

e  Solicitud de inspeccidn y expedicion de Licencia de explotacion Comercial para Empresas de Servicios Maritimos.

e Laimplementacion en AppSheet facilita la gestion operativa en campo y fortalecer las herramientas tecnolégicas del
proceso de Operaciones, alineandose con las necesidades actuales del proceso y las buenas practicas de
transformacion digital.

e Implementacién del aplicativo CAPTAP, el cual permite gestionar de manera centralizada las PQRS provenientes de
las diferentes partes interesadas dentro de la organizacion, integrando todos los canales de comunicacién utilizados
por la compafiia.

e Actualizacién y disefio de la pagina web corporativa.
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Implementacion de una mesa de ayuda con GLPI.

Implementacion de formato para control y seguimiento de armamento asignado a cada uno de los contratos.
Actualizacién del Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de VISAN con el fin de fortalecer la cultura organizacional, el
cumplimiento normativo y la proteccion de los derechos laborales.

Cambio en la denominacion del proceso, pasando de "Experiencia al Usuario" a "Experiencia al Cliente", en coherencia
con el enfoque estratégico de la organizacién orientado a fortalecer la satisfaccion, fidelizacion y gestion efectiva de
las relaciones con los clientes.

implementacién de VISANSIG como el tnico repositorio oficial y autorizado para el almacenamiento, consulta y gestion
de todos los documentos del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Implementacion de la Resolucién 1843 de 2025 regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales en
Colombia. Esta resolucién establece los lineamientos para la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales, el
manejo de las historias clinicas ocupacionales y otras disposiciones relacionadas con la prevencion de riesgos
laborales y la proteccion de la salud de los trabajadores.

implementacidn de la Ley Lorenzo, estableciendo condiciones de Bienestar para nuestros procesos con caninos

La implementacion del Sello de Sostenibilidad se establece como un mecanismo estratégico para fortalecer el
compromiso de la organizacién con el desarrollo sostenible, la responsabilidad social y la proteccion del medio
ambiente. Esta iniciativa permite integrar buenas practicas ambientales, sociales y econémicas dentro de la operacién
de la empresa, promoviendo una gestién responsable y orientada a la mejora continua.

Digitalizacion de la entrevista de retiro.
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B. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON:

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL SIG

Durante el gjercicio se identifican las siguientes oportunidades de mejora:

OPORTUNIDADES DE MEJORA

FECHA LIMITE DE

RESPONSABLE EJECUCION

Talento Humano/

Automatizacion de evaluacion de desempefio Jefe SIG/ Sistemas 31/12/2026
Automatizacion Actualizacion de datos Talento H”"?a”"’ 31/12/2026
Jefe SIG / Sistemas

Revision y actualizacién de indicadores de gestion por proceso con cada

uno de los responsables con el fin de apuntar a los objetivos estratégicos | Jefe SIG 31/12/2026
2025.
Disefio de modelo de competencias Talento Humano 31/12/2026

Fortalecimiento del proceso de Gestion de Riesgos, se recomienda
revisar y redefinir la estructura del proceso, estableciendo perfiles y | Gerencia General/
competencias claras para los cargos asociados, asi como implementar . Gerencia de 31/12/2026
estrategias de retencidn y capacitacion del talento humano que permitan | Operaciones
asegurar la continuidad, eficiencia y madurez del proceso.

Implementacion y seguimiento del PTEE Jefe SIGI Oficial de 4,10 p00631/1212026
Cumplimiento

Implementar camparfias enfocadas en las causas mas representativas

de la Accidentes Jefe HSE 31/12/2026

9. NECESIDAD DE CAMBIO

Fecha limite de
ejecucion

Actividad ~ Responsable

Implementacion de Normas o certificaciones para competir en el Alta Gerencia 31/12/2026
mercado.

Fortalemmlentg de proyectos gmblentales haciendo participes a Jefe HSE 31/12/2026
nuestros asociados de negocio

137 de 142



’ REVISION GERENCIAL
GER-FOR-05

VISAN =
Seguridad Privada e e a e SIG VIGILANCIA FECHA DE EMISION 8/05/2024
SANTAFERENA Y ClA LTDA. .........................................................................

NECESIDADES DE CAMBIO
Responsable . :
ejecucion
Migracion de operador de correo electronico. Alta Gerencia 31/12/2026
Reestructurar el proceso de gestion de riesgos alineado con los Jefe SIG/ Alta 31/12/2026
requisitos de ISO 31000 y las normas certificadas. Gerencia

Transformacién Digital del Sistema Integrado de Gestion (Digitalizacion
de procesos, registros e indicadores del SIG, Implementacion de

plataformas para control documental y seguimiento de acciones, Jefe SIG/ Sistemas 31/12/2026
Automatizacién de reportes y andlisis de datos para la toma de
decisiones)
Gerencia de
Fortalecimiento de la Seguridad en la Cadena de Suministro Operaciones/ Jefe 31/12/2026
de Riesgos
Sggumento a cambios normativos del sector de vigilancia y seguridad Jef(’e _SIG/ Jefe 31/1212006
privada. Juridica
Actualizacion de la planeacion estratégicas Gerencia General 31/12/2026

10. NECESIDADES DE RECURSOS EN EL SIG

Los recursos necesarios para el funcionamiento de la Empresa y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn se
documentaran en los instrumentos de planeacion definidos por VISAN, tales como el Presupuesto, Plan Anual del SIG.
11. LAS CONCLUSIONES SOBRE LA CONVENIENCIA, ADECUACION Y EFICIENCIA DEL SISTEMA DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

11.1. 1S0 9001 Sistema de Gestion de Calidad:

El sistema de gestion de calidad de la Empresa satisface los requisitos de las partes interesadas, legales y reglamentarios,
y es la base de los sistemas de gestion implementados por la Empresa. Es dindmico, conveniente, adecuado y se mantiene
actualizado de manera integral y en mejora continua. Esto permite a la Empresa estar a la vanguardia del mercado con

nuevas estrategias y desarrollo constante, demostrando su eficacia.

11.2. 1SO 14001 Sistema de Gestion Ambiental:
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El sistema de gestion ambiental cumple con los objetivos planeados, protegiendo el medio ambiente y contribuyendo al
desarrollo sostenible. Es conveniente, adecuado y contribuye a disminuir los impactos ambientales generados por la
Empresa.

11.3. Eficacia del Sistema de Gestion Ambiental:

o No se presentaron incidentes ambientales en 2025 gracias al compromiso y cumplimiento del programa de
mantenimientos de la flota vehicular y las inspecciones preoperacionales y mensuales.

o Los riesgos identificados en la matriz de aspectos e impactos ambientales no se materializaron en 2025, debido a la
implementacidn de controles y campanias de sensibilizacion.

e Los programas de ahorro de agua y energia generaron disminuciones positivas y rentabilidad en comparacion con el
afo anterior.

e La gestion de residuos fue controlada y cada residuo fue dispuesto con proveedores certificados y autorizados por
secretarias de medio ambiente.

11.4. 1S0 45001 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo:

El sistema permite a Vigilancia Santaferefia proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, previniendo lesiones y
deterioro de la salud relacionados con la actividad de VISAN, eliminando peligros y minimizando riesgos para la SST en
cumplimiento del decreto 1072 de 2015. Es conveniente y adecuado.

11.5.  Eficacia del Sistema de Gestion en SST:

e un caso de enfermedad laboral en 2025

¢  Bajo comportamiento de accidentes laborales graves en comparacién con el nimero de trabajadores y tendencias de
los Ultimos 5 afios.

e  Cero accidentes mortales en 2025

e  Cumplimiento del 100% de los estandares minimos.

e Los programas de SST fomentan buenas préacticas, reduciendo los accidentes laborales

e  Cumplimiento del 100% en el desempefio general del SGSST segun el decreto 1072.

11.6.  1SO 28000 Sistema de Gestion en Seguridad en la Cadena de Suministros:
El sistema garantiza la seguridad de la cadena de suministros de VISAN, asegurando la continuidad del negocio al proteger
los bienes y personas mediante el establecimiento de controles en la gestién de riesgos. Minimiza incidentes y siniestros

en seguridad, controlando pérdidas econdmicas por su materializacion. Es conveniente, adecuado y eficaz.

11.7. 1SO 18788 Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad:
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El sistema proporciona un marco de referencia para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y
mejorar la gestion de las operaciones de seguridad. VISAN asegura su suficiencia, idoneidad y eficacia, identificando la
valoracién de riesgos, oportunidades de mejora y los cambios que pueden afectar su desempefio. Es conveniente,
adecuado y eficaz

11.8. BASC:

El sistema de gestion se encuentra implementado de manera efectiva, manteniendo un enfoque basado en procesos y una
solida gestion del riesgo. Este enfoque ha permitido establecer controles operacionales robustos que no solo garantizan el
cumplimiento de los requisitos minimos del Operador Econdmico Autorizado (OEA), sino que también fortalecen las alianzas
estratégicas con las partes interesadas de manera segura y confiable.

Los resultados obtenidos reflejan que el SGCS ha demostrado ser eficaz en el cumplimiento de los objetivos establecidos
por la Empresa. Estos objetivos incluyen la proteccion de la cadena de suministro, la mitigacion de riesgos de seguridad y
el cumplimiento de la normativa aplicable en los procesos logisticos y operacionales. Ademas, el sistema ha sido
fundamental para generar confianza y tranquilidad en nuestros clientes, validando que nuestra operacién esta alineada con
los mas altos estandares de seguridad internacional.

11.9. RUC:

El registro uniforme de evaluacion del sistema de seguridad en el trabajo y ambiente para contratistas demuestra el alto
desempenio en seguridad, salud en el trabajo y ambiente implementado por VISAN. Mejora continuamente los procesos a
través de las herramientas proporcionadas por el RUC, salvaguardando el bienestar de los trabajadores. Es conveniente,
adecuado, efectivo y eficaz, cumpliendo con los objetivos y politicas de la Empresa

La alta direccion mediante la presente revision del sistema integrado de gestidén asegura que el mismo sea conveniente,
adecuado, demuestre eficacia y alineacion continua con la planeacion estratégica de la empresa.

o Conveniente y adecuado: Su estructura y aplicacion se alinean perfectamente con los requisitos operativos de
la Empresa y las expectativas del mercado, incluyendo las normativas de seguridad globales.

o Eficaz: El sistema ha cumplido consistentemente con los objetivos de seguridad y control, minimizando los riesgos
de operaciones ilicitas, como el contrabando o el lavado de activos, y garantizando una mejora continua en su
implementacidn y ejecucion.

e Mejora continua: Se han identificado y ejecutado acciones correctivas y preventivas de manera proactiva,
optimizando los procesos internos y asegurando que las deficiencias detectadas en las auditorias sean corregidas
oportunamente.

Adicionalmente, el sistema ha facilitado la integraciéon con otros elementos estratégicos de la Empresa, como la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, lo que refuerza nuestro compromiso no solo con la seguridad, sino
también con el respeto a los Derechos Humanos y la proteccion del medio ambiente.

Para el futuro, se continuara con el monitoreo constante del SGCS, asegurando que siga siendo un sistema dinamico y en
mejora continua, adaptandose a los desafios emergentes del entorno operativo y manteniendo la confianza depositada por
nuestros clientes y socios estratégicos.
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11.10.  PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESV

El sistema de seguridad vial que se ha disefiado e implementado satisface las necesidades globales de la empresa en
materia de seguridad vial.

La estructura y el proceso de la gestion de la seguridad vial en la empresa dan cumplimiento a los requerimientos de la
Resolucion 40595 del 2022.

Se esta dando cumplimiento al plan de trabajo anual del sistema de seguridad vial y su cronograma.

Los recursos asignados para la implementacion y mantenimiento del PESV han sido suficientes para cumplir con las
necesidades del sistema.

El sistema de gestidn de seguridad vial proporciona una base sélida para la toma de decisiones destinadas a mejorar la
identificacion de peligros, el control de riesgos v, en ultima instancia, la gestion integral de la seguridad vial en la empresa.

Durante el afio en cuestion, no se registraron pérdidas materiales, de vehiculos ni humanas.
Los cambios que podrian afectar la implementacién del sistema de gestidn de seguridad vial son:

e Cambios normativos en seguridad vial.
e Cambios que se puedan dar producto de auditorias externas al SG-SST y Sistema de seguridad vial.
o Crecimiento y expansion de la empresa.

12. ACTUALIZACION DE LA EVALUACION DE RIESGOS Y PLANES DE GESTION DEL RIESGO SGOS Y
MODIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES QUE AFECTAN A LOS RIESGOS, SEGUN SEA
NECESARIO, PARA RESPONDER A EVENTOS INTERNOS Y EXTERNOS QUE PUEDAN AFECTAR EL SIG.

Los procedimientos seran revisados y actualizados anualmente al igual que los controles que afectan a los riesgos para
responder a eventos Internos y Externos; evaluaciones de riesgos y planes de gestién del Riesgo. En dichas
actualizaciones se tendran en cuenta los sucesos o materializaciones de riesgo que se presentaran durante el afio con el
fin de validar la eficiencia de controles implementados.

13. LAS ACCIONES NECESARIAS CUANDO NO SE HAYAN CUMPLIDO LO OBJETIVOS AMBIENTALES, SST
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Durante el periodo evaluado correspondiente al afio 2025, no fue necesario implementar acciones correctivas o ajustes
especificos derivados del incumplimiento de objetivos ambientales, dado que todos los objetivos establecidos en esta
materia, al igual que los de Seguridad y Salud en el Trabajo, fueron alcanzados en su totalidad. Este cumplimiento refleja
una planificacién adecuada, el compromiso de los colaboradores y la eficacia de las estrategias implementadas dentro del
Sistema de Gestién, por lo que se continuara fortaleciendo el monitoreo y la mejora continua para mantener este nivel de
desempefio en los préximos periodos.

14. LA OPORTUNIDADES DE MEJORAR Y PROMOVER LA INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION SST,
AMBIENTAL A OTROS PROCESOS DEL NEGOCIO, SI SE REQUIERE Y CUALQUIER IMPLICACION PARA LA
DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA.

Se han identificado diversas oportunidades para mejorar y promover una mayor integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con los procesos clave del negocio.
Entre ellas se destacan:

o Fortalecer el rol del supervisor de seguridad como lider en SST y medio ambiente, capacitado para identificar y
reportar condiciones inseguras y aspectos ambientales.

o Disefiar rutas de patrullaje o rondas méas sostenibles, considerando eficiencia energética y reduccién de huella
ambiental.

o Unificar los sistemas de reporte de incidentes operativos, de SST y ambientales, para mejorar el andlisis integral
y la toma de decisiones.

o Usar dashboards o informes combinados para visibilizar indicadores de desempefio ambiental y de SST junto con
los indicadores operativos.

e Reconocer y premiar buenas practicas integradas, tanto en seguridad personal como en proteccion ambiental.
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